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Mesdames, Messieurs les Conseillers communaux,  

Chère lectrice, Cher lecteur 

 

Le rapport que vous tenez entre vos mains représente le fruit d’un travail collectif et de collaboration des 

différents services communaux.  

 

Cette synthèse détaillée constitue le rapport prescrit par l’article L1122-23 du CDLD qui doit accompagner le 

budget communal.  

 

La présentation de ce rapport a été modifiée par rapport aux années précédentes, tant au niveau de la mise 

en page que de la structure, afin d’en permettre une lecture plus agréable pour tout un chacun. 

 

Le premier chapitre présente l’administration et l’organisation de ses services. 

 

Le reste du document se décline en fonction de l’organigramme, des pôles créés au sein de l’administration 

et des services y liés. 

 

Le dernier chapitre est dédié au CSLI, pour rappel des liens avec l’administration.  

 

En vous remerciant pour votre attention, nous vous souhaitons, d’ores et déjà une bonne lecture.  

 

Le Collège communal 
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1. LES AUTORITÉS COMMUNALES 

1.1 LE CONSEIL COMMUNAL 

1.1.1 COMPOSITION ACTUALISÉE EN DATE DU 28/09/2021 

        

Ecolo JAVAUX Jean-Michel rue du Château, 10 4540 AMAY 

        

Ecolo CAPRASSE Stéphanie  rue Morade, 1 4540 AMAY 

Ecolo DELHEZ Catherine  rue les Communes, 50 4540 AMAY 

Ecolo BORGNET Corinne  rue Ernou, 5 4540 AMAY 

Ecolo LACROIX Didier  Thier Philippart, 18 4540 AMAY 

Ecolo HUBERTY Luc  rue des Genêts, 18 4540 AMAY 

      

Ecolo ENGLEBERT  Éric Rue Naimont, 7 4540 AMAY 

      

Ecolo BOCCAR Daniel rue Saule Gaillard, 39 4540 AMAY 

PS SOHET  Vinciane rue Froidebise, 27 4540 AMAY 

Ecolo DAVIGNON  Janine rue Alex Fouarge, 41 4540 AMAY 

Amay.Plus TILMAN  Benoît rue Paix Dieu, 4 4540 AMAY 

PS DELIZÉE  Marc rue du Maréchal, 5 4540 AMAY 

PS IANIERO  Angelo rue Petit Viamont, 11/A 4540 AMAY 

PS MOINY  Samuel rue des écoles, 14/A 4540 AMAY 

Ecolo TORREBORRE  Raphaël rue Grand Viamont, 38 4540 AMAY 

PS THONON  Simon Rue Viamont, 11 4540 AMAY 

PS FRAITURE  Amandine rue Fays 9 4540 AMAY 

PS LALLEMAND  Jordy allée Verte, 21 4540 AMAY 

Ecolo JOUFFROY  Jean-Jacques chaussée de Roosevelt 21/11 4540 AMAY 

Ecolo TONNON Christel rue Vinâve, 1 4540 AMAY 

PS VANBRABANT Michel rue des Églantiers, 3 4540 AMAY 

Amay.Plus HALLUT Isabelle  Grand Route, 61 4540 AMAY 

Ecolo DELVAUX Daniel rue Hasquette, 2 4540 AMAY 

Président du Conseil communal : Raphaël Torreborre 
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1.2 LE COLLÈGE COMMUNAL 

1.2.1 ATTRIBUTION DU COLLÈGE COMMUNAL - LÉGISLATURE 2018-2024 

- Etat Civil - Population - Elections 

- Sépultures - Cultes  

- Police - Sécurité - Salubrité Publiques 

- Sanctions administratives 

- SEMJA 

- Affaires Economiques  

- Numérique 

- GRH/personnel 

- Travaux 

- Mobilité  

- Jeunesse  

- Cellule Marchés Publics 

- Accueil du temps libre 

- Petite enfance  

- Bibliothèque et ludothèque 

- Affaires sociales 

- Logement  

- Participation citoyenne  

- Plan de cohésion sociale 

- Pensions 

- Séniors 

- Servibus 

- Gens du voyage 

- Service d’entretien 

- Coopération internationale  

- Carnaval 

- Culture 

- Tourisme  

- Commerce  

- Patrimoine 

- Evènements  

- Marchés et foires 

- Salles communales 

- Finances 

- Sports 

- Aménagement du territoire et de l’environnement  

- Urbanisme 

- Cadastre 

- Bien-être animal 

- Energies  

- Agriculture 

- Informatique/Télécoms 

- Enseignement 

- Formation  

- Santé  

- Emploi 

- PMR 

- Manifestations patriotiques 

- Hygiène/Shelt  

- Egalité des chances. 
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2. LES SERVICES COMMUNAUX – ORGANIGRAMME 

 

 

 

 

 

 

 



Chapitre II -  PÔLE "AFFAIRES GÉNÉRALES"  

RAPPORT ANNUEL 2020-2021 | Page 9 

Chapitre II - PÔLE 

  

 



Chapitre II -  PÔLE "AFFAIRES GÉNÉRALES"  

Page 10 | RAPPORT ANNUEL 2020-2021 

1. SERVICE DIRECTION GÉNÉRALE 

Les missions liées à la Direction Générale peuvent être réparties de la manière suivante : 

1.1 MISSIONS DE LA DIRECTION GÉNÉRALE – SECRÉTARIAT ET CONSEIL JURIDIQUE : 

Outre le bureau du Directeur Général, la Direction Générale regroupe 2 bureaux distincts situés l’un en face de l’autre 
et dévolus de manière globale et polyvalente à : 

 L’accueil et l’information du public ; 

 Le scannage des documents entrants, leur répartition vers les services traitants, leur classement informatique, 
puis à terme, leur archivage papier ; 

 La gestion des demandes de rendez-vous avec le Bourgmestre et les membres du Collège ; 

 Le travail administratif lié aux dossiers y traités. 

La Direction Générale peut être définie comme étant la plaque tournante de l’Administration Communale : en effet, 
c’est vers lui que convergent toutes les informations ou instructions, les demandes de renseignements, les réclamations, 
… et c’est de lui que partent, vers les services ou le public, les décisions de la politique communale au sens large, les 
instructions réglementaires ou légales, … 

C’est également le lieu privilégié de rencontre et d’échange avec les mandataires communaux, qu’ils soient 
Bourgmestre, Echevin ou Conseiller. 

A Amay, on peut distinguer au sein de la Direction Générale, les missions suivantes : 

1.1.1 MISSIONS LIÉES À LA FONCTION MÊME DU DIRECTEUR GÉNÉRAL 

Préparer les dossiers du Collège Communal et du Conseil Communal, assurer les suivis des décisions qui sont prises, soit 
en renvoyant vers les services concernés, soit en établissant les délibérations, dossiers, courriers et en en assurant les 
transmis. 

De manière plus spécifique, la Direction Générale se charge des textes des règlements généraux (police etc) et de la 
tenue des registres légaux tels ceux des délibérations du Collège et du Conseil, … 

De même, les délibérations de payement au service ordinaire pour tout ce qui n’est pas géré par bon de commande 
ainsi que les dossiers de subsides. 

1.1.2 MISSIONS LIÉES À LA FONCTION D’ACCUEIL ET DE SECRÉTARIAT CENTRAL 

 Accueil du public, par téléphone ou de visu, et répondre à ses interrogations, soit en le redirigeant vers les 
services concernés, soit en lui apportant l’information souhaitée. 

 Les commandes, en temps utiles, de l’ensemble des fournitures de bureau et « consommables » pour 
l’ensemble de l’administration et les consultations du marché qui s’imposent désormais ;  

 La tenue d’un planning d’occupation de salles du bâtiment central pour les diverses réunions. 

1.1.3 MISSIONS LIÉES À LA GESTION DU COURRIER ENTRANT ET CLASSEMENT DES ARCHIVES 

 L’encodage (détaillé afin de faciliter les recherches ultérieures) et le scannage des courriers entrant 
quotidiennement, avec tri et redistribution vers les services concernés ; 

 Archivage des dossiers du Directeur Général (à l’actuel) et des différents services (archives ‘dormantes’). 

1.1.4 MISSION D’APPUI JURIDIQUE AUX SERVICES DE L’ADMINISTRATION  

Cette mission d’appui juridique aux services de l’administration est confiée à une Conseillère Juridique, Madame Alicia 
Renard. 

1.1.5 MISSIONS LIÉES AU SECRÉTARIAT DU BOURGMESTRE 

 La tenue de l’agenda, l’accueil et le suivi à fournir aux personnes sollicitant une rencontre ou un entretien. 

1.2 SPÉCIFICITÉ DE L’ANNÉE 2020 POUR LA DIRECTION GÉNÉRALE : 

L’année 2020 a été une année bousculée pour l’ensemble des services. 

L’impact de la crise sanitaire sur la Direction Générale a été conséquent. 
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Les instructions reçues lors des confinements et déconfinements ont modifié l’exécution de la mission d’accueil dévolue 
à la Direction Générale. 

Celle-ci a pris plus d’importance et de temps au sein du service (accroissement des appels téléphoniques, 
enregistrement des personnes préalablement à leur rendez-vous, échanges avec les services en cas de question ou de 
personne se présentant sans rendez-vous…). 

Ces modifications ont amené une réflexion, à plusieurs niveaux, sur le travail et son organisation. 

Les résultats de cette réflexion devraient se concrétiser début 2022. 

1.3 CONTRÔLE INTERNE : MISE EN PLACE ET ÉTAT D’AVANCEMENT 

1.3.1 CADRE DU CONTRÔLE INTERNE  

 Ce document a été présenté au Conseil communal du 24/10/19. 

1.3.2 DOCUMENTS DE BASE 

 Audit BDO 

 Organigramme en pôles (cf. page suivante) 

1.3.3 DÉJÀ EN PLACE EN 2019 

 Programme IMIO de gestion des séances et des délibérations du Collège communal (iA.Délib) 

 Ouverture des séances au Conseil communal à partir de septembre 2019 

 Programme IMIO de gestion du PST (Plan Stratégique Transversal) 

 Mise en place progressive des procédures au sein des différents services 

 Profil de fonctions établis, descriptifs de fonction en cours 

1.3.4 PRÉVUS EN 2020-2021 

 Nouveau programme d’encodage du courrier (iA.Docs) via site web afin de le rendre accessible à tous 

 Tri des archives (en collaboration avec les archives de l’État) 

 Structuration du Codir avec les Chefs de pôle 

 Évaluation du PST de mi-législature réalisée en juin 

 Mission d’aide à la gestion et à l’organisation du pôle technique 
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2. SERVICE D'ENCADREMENT DES MESURES JUDICIAIRES ALTERNATIVES 

2.1 DES CHIFFRES 

  ETP Dossiers clôturés  

  Octroyé  Opérationnel Nombre de  
dossiers clôturés 

#heures prononcées dans le 
cadre des dossiers clôturés  

Encadrement simple 
des PTA et TIG 

2 1,75 46 3 427 

 

En 2020, 87 nouveaux dossiers nous ont été transmis par, toujours majoritairement, la Maison de Justice de Huy ; seuls 
2 de ceux-ci l’ayant été par la Maison de Justice de Liège et 1 par celle de Charleroi. Au regard des chiffres des 3 années 
précédentes, c’est une diminution nette et significative1. En effet, en 2017, 2018 et 2019, 130, 118 et 128 nouvelles 
fiches d’orientation nous étaient respectivement adressées.  

Ne disposant pas du point de vue/de la vue d’ensemble nécessaire, il nous est difficile d’expliquer cette baisse 
importante. Nous avons bien quelques hypothèses. Nous savons que toute la chaîne judiciaire a été et est plus ou moins 
touchée par la crise sanitaire : lors du premier confinement, entre autres, avec des audiences de tribunaux reportées, 
adaptées, des aménagements dans l’organisation des Maisons de Justice ? Une peut-être diminution du nombre 
d’infractions ? Aussi, la rupture de confiance professionnelle développée au point « Capacité du projet » constitue-t-
elle une partie de l’explication ?  

L’origine de ces 87 nouvelles mesures se ventile comme suit : 75 peines de travail autonomes2 et 12 médiations 
pénales3. 

2020 se termine également sur les chiffres suivants : 37 mandats menés à terme et 9 arrêtés prématurément (certains 
en raison du déménagement du justiciable, d’autres, notamment, de manquements dans le chef de ce dernier ou d’une 
incompatibilité de l’état de santé du prestataire avec une mesure dans la communauté). 

En ce qui concerne les 37 mesures entièrement exécutées (anciennement T+), le temps de prise en charge moyen par 
notre service – soit le nombre de jours s’écoulant entre les dates de réception d’un dossier et de clôture de celui-ci – 
est de 299 jours. Pour ces mêmes dossiers, la durée moyenne entre les dates de décision (de la saisine initiale ou de 
l’arrêt/du jugement) et de transmission à notre équipe est quant à lui d’environ 3 mois (89 jours).  

Le ralentissement dans notre prise en charge des dossiers a, selon nous, plusieurs causes. D’une part, les deux mises à 
l’arrêt complet de nos activités et la suspension de toutes les prestations en cours (les premières, de mi-mars à début 
juin ; les secondes, de fin octobre à fin décembre). Durant ces deux périodes, hormis en avril, de nouvelles fiches 
d’orientation nous étaient adressées, faisant s’épaissir nos piles de dossiers, engendrant un certain engorgement. 
Ensuite, dans nos phases d’activité, il a fallu travailler à la fois avec le protocole sanitaire4 édicté par notre autorité 
communale et un réseau de lieux de prestation amoindri5.  

2.2 CONTENU DE L’OFFRE  

L’offre semble insuffisante. Ce manque ressenti résulte, non pas d’un manque de structures mais bien du retard cumulé 
dans les phases de confinement et de ralentissement du travail en présentiel.  

Ce contexte sanitaire nous a par ailleurs aussi permis de nous réinventer et poussées à trouver de nouvelles pistes. 

2.3 CAPACITÉ DU PROJET  

A titre personnel, je (Nancy Coibion) souhaite ajouter une note. A l'occasion d'un échange constructif, j'ai reçu la 
critique, opportune et utile, de deux assistantes de justice. Je m'attèle dès lors à corriger ma méthode de travail, afin 
de (re)trouver une collaboration positive pour toutes les parties. 

                                                                 
1 D’environ 28% par rapport à 2019. Cette baisse a d’ailleurs été plus particulièrement remarquée au printemps.  
2 109 en 2017 ; 107 en 2018 ; 99 en 2019. 
3 22 en 2017 ; 11 en 2018 et 29 en 2019. 
4 Le télétravail devant être privilégié, notre présence au bureau a été et reste limitée, tout comme le nombre d’entretiens pouvant y être organisés 
(soit un par demi-journée), freinant par conséquent la prise en charge.  
5 Certains lieux nous fermant leurs portes pour des raisons organisationnelles, pour cause de quarantaine (un ou plusieurs membres de l’équipe 
accueillante testé(s) « positif(s) »), parce qu’ils ont été contraints, sur décision des autorités, de cesser leurs activités… 
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2.4 COLLABORATION AVEC LES PARTENAIRES 

De manière générale, la collaboration avec les assistant(e)s de justice se veut très constructive et soutenante. Les 
décisions prises sont souvent le résultat d’échanges et riches de la complémentarité des regards posés sur une situation.  

Toutefois, d’après les retours reçus, nous partageons l’avis que la réunion Maison de Justice – Se/amja hutois, de 
novembre 2019, fut un échec. Ses retombées sont nulles ou peu soutenues ; ce qui pourrait décourager ce genre 
d’initiative et renforcer chez chacun l’envie de définir sa propre méthodologie, en mobilisant ses propres moyens, du 
mieux possible.  

La collaboration avec l’ensemble de nos autres partenaires est tout aussi riche.  

2.5 SENSIBILISATION 

Nous n’avons, en 2020, organisé aucune action de sensibilisation. 

2.6 ESPACE DE TRAVAIL DU PROJET DANS LA COMMUNE/ORGANISATION 

Depuis l’été dernier, nos autorités communales mettent à disposition des agents de différents services, sur réservation, 
et pour les déplacements professionnels, un véhicule partagé. Bien que nous n’en ayons pas encore fait l’expérience, 
nous apprécions l’idée, qui pourrait soulager dans un premier temps, nos véhicules personnels.  

Nos attentes en matière de formation (catalogue commun de formations assistants de justice et Se/amja) et de 
protection des données, entre autres, restent d’actualité. 

2.7 DIVERS  

Aussi, certains items de ce jeune rapport quantitatif nous semblent quelque peu intrusifs ; ce, d’autant plus que, pour 
recueillir l’information souhaitée, nous devons questionner le justiciable, sans être en mesure d’expliquer à ce dernier 
le but de notre démarche. Par conséquent, nous choisissons d’indiquer, pour les items concernés, "Donnée inconnue".  

Partant du postulat de base suivant : la conviction que nous sommes lues et que des exemples concrets valent mieux 
que de longues tirades, nous vous invitions à la lecture de quelques extraits d’échanges qui ont fusé durant les périodes 
de confinement/déconfinement. De cette manière, nous souhaitions illustrer le plus fidèlement possible l’inconfort vécu 
et subi non pas tant en raison de la crise sanitaire (exceptionnelle, surprenante, déroutante et complètement méconnue 
de et pour TOUS) mais bien plus en raison du manque de cohésion et de cadre permettant d’unir l’ensemble des acteurs 
ayant une même fonction.  

Il est souvent fait état d’une justice injuste. D’un système à deux (dix ?) vitesses. De décisions générales et communes 
incohérentes. La compilation qui précède en est un exemple. Pourquoi ?  

Comment est-il possible d’avoir été confrontés, tous, à tant de silence et d’absence d’anticipation laissant libre cours 
aux initiatives locales qui furent ensuite incomprises voire fortement déplorées (chacun y allant de sa notion de « bon 
sens ») ?  

Dès le mois de mars, nous nous sommes posés des questions telles que « Que faire pour faire bien ? », « Pour quoi 
opter ? Poursuivre ? Suspendre partiellement ou totalement nos activités ? », « Pourquoi ? », « Comment respecter 
l’esprit des décisions et recommandations prononcées par le Conseil national de sécurité, d’abord et par le Comité de 
concertation, ensuite ? ». Pour tenter de répondre à ces questionnements complexes, nous avons très tôt et à plusieurs 
reprises, proposé la concertation, tant à nos autorités communales, qu’à la Maison de Justice et à la Direction  du 
Partenariat. Presqu’en vain.  

Était-ce impossible de parvenir à considérer l’ensemble de notre cellule d’action en rédigeant un semblant de guidelines 
créant un cadre sécurisant et rassurant poussant à l’unisson dans l’action ? Plusieurs fois, nous avons dû répondre à la 
même interrogation : « J’ai une connaissance/un ami qui est en train d’effectuer sa peine de travail, à 10/20 kilomètres 
d’ici. Pourquoi pas moi ? Est-ce que c’est « deux poids et deux mesures » ? » 

Un dispositif transversal aurait été utopique et inapproprié, nous sommes bien d’accord. Les réalités d’Amay sont 
différentes de celles d’Engis, de Verlaine ou même de Neupré ou encore de Tournai ou de Libramont. Il est en effet 
certain que des adaptations et une certaine malléabilité tenant compte de ces particularités doivent être envisagées sur 
le terrain. Toutefois, des directives générales en guise de repères auraient défini un périmètre de critères communs 
dans lequel il était possible d’agir tout en se repositionnant selon des données objectives nous rassemblant et 
protégeant tous.  
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Autant nous avons tous été surpris lors de l’arrivée de ce fameux virus, autant avons-nous eu le sentiment que, alors 
que l’ensemble de nos autorités assuraient sa résurgence par une seconde vague, aucune réponse ou préparation ne 
fut prévue, comme si aucune leçon ou apprentissage ne pouvait avoir été extrait de cette première expérience. Pourtant 
on aurait pu espérer un mail de dispositions générales (exemple: « A tous les SEMJAS, en effet: le télétravail reste de 
mise, les RDV doivent être fixés à raison d’1 par demi-journée, …. »), de soutien (du genre « Si vous avez des questions, 
une cellule de questions- réponses téléphonique sera accessible tous les lundis, mercredis et vendredis après-midis. » 
ou une adresse mail uniquement pour les questions covid, …), de réponses globales (à la question du délai légal qui a 
poussé toutes les parties liées à la cause à agir souvent pour de « mauvaises » raisons ou ouvert la porte à des débats 
et argumentaires stériles voire encore de décisions carrément « délirantes »: Monsieur présente des compétences 
administratives et souhaiterait les mettre à profit, « Parfait vous rejoindrez le service Travaux, avec 9 autres candidats 
» (courant dès lors aussi le risque de sur-solliciter certaines structures d’accueil) ou encore « Madame a peur et ne veut 
plus se rendre sur le lieu (milieu hospitalier) ? Qu’elle contacte son médecin et nous fournisse un CM pour raisons 
psychologiques ».  

Dans ce contexte de crise sanitaire, nous avons souvent eu le sentiment que ce que nous faisions avait perdu tout son 
sens; « Madame doit avoir fini pour la mi-septembre, il faut trouver une structure », « Je souffre d’asthme et ma femme 
souffre d’une maladie pulmonaire mais je ne peux pas me permettre de recevoir cette amende, trouvez-moi quelque 
chose, je dois faire mes heures! », « Nous sommes au regret de vous annoncer que nous devons cesser de collaborer 
avec Monsieur car la cellule de crise refuse de poursuivre et d’ailleurs, nous ne savons pas quand nous pourrons 
collaborer à nouveau avec le SEMJA »6.  

Du (sur)stress, des excès, de la (sur)tension, … se sont ajoutés à notre quotidien déjà imprégné d’une pression en temps 
« normal ». Certains usent et abusent (comme dans tout et partout, c’est certain) de ces motifs et c’est notre manque 
de certitude, de connaissances qui nous indisposent dans nos réflexions, nos actions, nos positionnements et réponses 
à fournir. Quel intervenant de notre secteur ne s’est pas senti contraint, inconfortablement obligé de « proposer 
lourdement, avec influence, des activités inadéquates à l’intéressé, tous 2 nourris par cette crainte du délai légal (surtout 
lorsqu’il s’agit d’un TIG!). Bon nombre des acteurs du terrain se sont vu sortir de la norme et oublier leurs limites ou 
revoir leur notion de « bon sens » en vue de parvenir à faire coller la mission à la réalité, quitte à rogner un peu les 
contours de la règle ou grignoter un peu sur la zone de ce qui est véritablement insupportable ou indisposant pour 
Madame ou Monsieur. Tout pour faire entrer un rond dans un carré « parce qu’il faut qu’on avance ! ».  

On ne va pas se voiler la face, il est un fait certain que la rédaction de ce rapport et que « Maître Cerbère » (qui porte 
très bien son nom), ont ajouté une couche à ce stress et cette tension dont –faut-il le dire- nous nous serions bien 
passées.  

La peur des chiffres, l’appréhension de leur prise en considération et l’angoisse de leur interprétation. Voilà ce qu’il 
génère en chacun de nous. Pire : leurs conséquences et leurs impacts : « Allons-nous perdre nos subsides? », « Que va-
t-il advenir de notre poste si les directions s’aperçoivent que nos chiffres sont à la baisse? » C’est bien triste, dommage 
(dommageable ?) et regrettable de constater que alors que l’Equipe au sens large (comprenant plusieurs et divers 
niveaux de compétences), réunissant une multitude de casquettes et, par conséquent, de connaissances, pourrait 
trouver ensemble des solutions et avancer, en retrouvant une certaine sérénité, on s’affole en craignant une éventuelle 
sanction qui serait injustement attribuée. On se perd au lieu de profiter de la richesse d’échanges. Des chiffres comme 
une épée au-dessus de nos têtes. Poussant beaucoup d’entre nous à oublier leurs convictions ou mettre de côté des 
valeurs intrinsèques à la fonction que nous occupons, à commencer par celles liées au travail avec l’Humain (« Tant pis, 
il viendra à pieds », « On ne met pas le masque ici » « Il mangera dehors »). Dans ce programme, ce qui manque pour 
attribuer une valeur aux chiffres, ce sont ceux liés au temps : la durée d’un entretien, le nombre de moments de rendez-
vous, l’ensemble des démarches dans les agendas, … Pour la 3ème année consécutive, nous soulignons le fait que 
l’actuel canevas électronique de collecte de données donne un aperçu tronqué de nos activités. Il ne rend que 
partiellement compte de notre quotidien, de notre charge de travail. En effet, en ne laissant apparaître, sur la photo 
mensuelle, que les mandats dont la prestation a débuté, il « ignore », entre autres, la phase préparatoire, parfois longue, 
de dossiers n’ayant pas abouti à l’exécution effective de la mesure. Par conséquent, nous poursuivons notre encodage 
« parallèle » ; celui-ci nous permet, grâce à certains outils statistiques, de garder une vision plus complète et objectiv(é)e 
du travail accompli.  

Cela étant, comme pour beaucoup d’entre nous, heureusement, cette mise en crise de nos services a également 
provoqué du bon et du positif. En effet, plus que jamais le mot « collectivité » prend du sens. Fondement même de ces 
mesures (« Vous avez accepté de mettre une partie de votre temps libre au profit de la Collectivité »), il nous a poussé, 
nous aussi à nous réinventer et à démontrer que nos services sont utiles et indispensables à la vie en collectivité. 
D’accord, nous avons perdu (pour l’instant ou pour quelques mois ou toujours) des partenaires et, heureusement, nous 

                                                                 
6 Dixit un lieu ayant accueilli un prestataire pour 65h à qui il reste +/- 15h de prestation. Travail en extérieur, dispatché en équipes de 2 sur une zone 
de travail équivalente à 6 terrains de tennis. Activités de parcs & jardins. Plusieurs locaux à disposition pour la pause de midi ou en cas d’intempérie 
(distanciation + ventilation plus que possibles): quel est le réel motif de ce refus? 
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avons été poussées à en rencontrer d’autres. Le monde associatif bat son plein et souffre d’un manque de bras, de 
jambes, de créativité, de soutien, … L’humain au centre de notre intervention, en collaboration avec de l’humain pour, 
ensemble, contribuer à plus d’humanité (humilité ?). Nous avons dû nous réinventer et penser autrement : « Qui 
pouvons-nous aider? Comment ? Qu’avez-vous envie de faire pour soutenir ? » Et les idées fusent et guident nos 
recherches de partenaires ! « J’aimerais me sentir utile pour des enfants qui souffrent avec ce confinement. Prof de 
sport, militaire, j’ai pensé que je pourrais créer un atelier pour leur cluster, dehors dans l’école ». Alors oui, tout, TOUT, 
tourne au ralenti et doit continuer et tourner, même doucement, en laissant à chacun la possibilité d’exprimer ses 
inquiétudes. Tout comme tous les acteurs de ce monde, nous TOUS sommes indispensables et nécessaires à la vie 
sociale et collective.  

A cela s’ajoutent les effets de l’isolement ainsi que toutes les conséquences lourdes parfois extrêmes subies par notre 
public cible : la perte d’un travail, la souffrance liée à la solitude, des vieilles peurs de rechute (consommation d’alcool 
ou de stupéfiants), … Et notre intervention, alors que nous entrons en contact par le biais d’une sanction, peut aussi 
être vécue comme un pied remis à l’étrier, une bouffée d’air, un moment constructif, rimer avec « contacts à nouveau 
possibles » et/ou faire renaître un sentiment d’utilité. Le sentiment d’exister et de pouvoir, isolément être ensemble… 
Nous avons envie de croire en cet échange et osons encore attendre de ce retour. Je compte sur Nous. Nous nous 
tenons à disposition pour tous renseignements complémentaires. 

 

Janvier 2020 

« Bonjour à toutes et à tous, 

Je me permets de vous interpeller ce jour car j'aimerais savoir comment vous fonctionnez actuellement? Au niveau télétravail? Rendez-
vous? Organisation des peines de travail? 

Actuellement, je suis principalement en télétravail (1 jour de présence au bureau). Et à partir de fin octobre 2020, je n'ai plus eu 
l'autorisation de participer à des rendez-vous (que ce soit en nos locaux ou en extérieur : MJ et lieux). De plus, la plupart de mes lieux 
(y compris ma commune) n'ont plus voulu encadrer de nouveaux dossiers (ils ont juste terminé ceux en cours). 

Voilà, je pensais pouvoir reprendre dès janvier 2021, mais cela semble encore fort compliqué. Je dois rédiger un nouveau protocole de 
fonctionnement (alors que j'en avais fait un complet lors du déconfinement). Je commence à paniquer car les AJ et les prestataires 
(certains en attente depuis de longs mois) reviennent sans cesse aux nouvelles... 

Est-ce que certains d'entre vous rencontrent de tels problèmes? 

Merci d'avance pour vos réponse. 

Belle journée à vous » 

 

« Bonjour à toutes, 

J’espère que vous vous portez bien ! 

Chez nous, c’est un peu similaire à chez toi. Télétravail obligatoire, on ne vient que rarement au bureau (+/-1 ou 1/2j par semaine). 
On ne peut plus recevoir de prestataires depuis octobre, mais on peut toujours se déplacer sur les lieux (ceux qui restent ouverts, ils 
ne sont pas nombreux). 

La maison de justice (…) nous met la pression pour qu’on fasse nos 1er entretiens au téléphone. On refuse. Les AJ elles font tout par 
téléphone. 

Ici on va pouvoir tout doucement reprendre les convocations des prestataires pour les 1er entretiens, mais vraiment très limités et 
seuls les agents qui sont ok vont le faire, si pas d’accord, pas de convocation. La Ville est très stricte par rapport à cela. Cela ne va pas 
satisfaire la Maison de Justice.. 

Sinon de nombreux prestataires refusent de prester par peur du covid.. La Maison de Justice souhaiterait qu’ils prestent quand même.. 
C’est super compliqué. 

Je suis en plein rédaction du rapport d’activités 2020 et là aussi c’est compliqué. Nos chiffres ne sont pas bons du tout. Le service n’a 
pas beaucoup tourné l’année passée. Vous êtes dans le même cas ? 

Bonne journée à vous et j’espère à bientôt quand même, ça devient long » 

 

« Bonjour 

Quel plaisir de lire des nouvelles … 

Commune dont je garde un agréable souvenir de part mon expérience … 

Ici à …. s’est un peu particulier : notre direction a estimé que le temps plein n’avait pas assez de travail, je suis donc en renfort à la 
maison de repos depuis fin octobre, d’abord à mi temps mais depuis mi janvier j’y suis trois jours semaine. 

Je peux encore me déplacer mais chaque déplacement doit être transmis à ma hiérarchie (la direction) pour accord. 

Ma collègue a difficile à placer des personnes, c’est compliqué également pour moi, mais je parviens à tirer mon épingle du jeu…  bien 
que plusieurs attendent et devront encore attendre. 
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En 2020 nous avons suivi 120 prestations (certaines étaient déjà existantes en 2019), le quota de nos heures suivies sera évalué 
probablement fin de semaine. 

Courage à tous » 

 

« Bonjour,  

A …., la situation est particulière également. Nous sommes essentiellement en télétravail et on vient au bureau une à deux fois par 
semaine (souvent des demi-journées). Nous n'avons pratiquement plus de lieux de prestation ouverts. Donc, nous continuons à 
avancer avec ce que nous avons (…, archives de l'état, service nettoiement et quelques asbl). Nous acceptons de rencontrer des 
nouveaux dossiers mais uniquement lorsqu'ils rentrent dans les conditions des lieux de prestation ouverts. Soit, nous allons à la MJ, 
soit les AJ se déplacent au SAMJA.  

Concernant nos dossiers, nous avons reçu (…) dossiers en mois en 2020. Nous terminons l'année avec (…) nouveaux dossiers. Nous 
n'avons jamais eu aussi peu de dossiers.  

Bon courage à toutes » 

 

« Bonjour à toutes, 

Nous espérons que vous allez bien! 

Nous nous sommes dit que vu la situation actuelle, ce serait sympa de se voir, même virtuellement car nous ne savons pas quand nous 
pourrons faire une réunion en présentiel. 

Nous vous proposons donc le mardi 9 février de 9h30 à 12h00 pour une réunion ZOOM. 

Voici le lien et les codes d'accès ci-dessous. 

Nous profiterons de ce moment pour faire le tour des différents services présents et voir comment vous allez dans ces moments 
compliqués. 

Nous espérons vous voir nombreuses! 

D'ici là portez vous bien! » 

 

« Bonjour et meilleurs vœux de notre équipe à vous tous et toutes. 

Pour faire un  point sur la situation de notre côté, contrairement au 1er confinement (fermeture du service plusieurs semaines), nous 
continuons à travailler de façon  régulière. 

Pour l’encadrement des PTA simple et de terrain, nos (…) collègues fonctionnent en présentiel à temps plein.  Au début de ce 2d 
confinement, quelques structures ont fermés leurs portes mais depuis fin décembre, beaucoup ont repris, même les maisons de repos 
qui toutefois demandent souvent un test covid négatif avant d’accepter le prestataire.  Bien sûr tout est quand même un peu ralenti, 
l’arrivée des dossiers, tout comme leur gestion. 

(…) 

Concernant le rapport annuel, nous venons de le terminer et oui les chiffres sont en baisse mais ça reste correcte (…) 

Par rapport aux inquiétudes que nous partageons quant à la comptabilisation dossiers/subsides(…)  qui nous représente à la 
Commission Auteur nous fait savoir que ce point est dans  leurs discussions.  Elle a eu plusieurs réunions en Visio et lors de la dernière, 
ici en janvier,  il a été décidé de rédiger un courrier afin de « relayer à nos autorités et à Hélène Charlier nos interrogations et nos 
inquiétudes concernant la comptabilisation de nos dossiers en 2020 et 2021 . Qu’ont prévu nos autorités subsidiantes ? » 

Courrier qui doit encore être complété des constats des difficultés rencontrées, par les différents membres de la commission. 

Voilà nos dernières nouvelles, on va essayer de participer à la rencontre Zoom de février. 

Au plaisir de se revoir. » 

 « Il s agit des une asbl de la région avec qui nous avons déjà travaillé en direct et via le Semja.   Je sais qu’il y a déjà eu des soucis mais 
par ces temps de Covid et la pénurie de lieux cela vaudrait peut-être la peine de se renseigner plus en avant. » 
 

Mars - avril 2020 

« Bonjour, petit sondage. 

Comment allez-vous faire les trois prochaines semaines ? La ville préconise le travail à domicile, mais il est évident que cela n’est pas 
possible pour nous. 

La plupart de nos services commencent à fermer et je ne sais pas si nous devons laisser continuer les prestations en cours dans les 
autres services. 

Il est évident que toutes les personnes à la santé fragile doivent rester chez elle. 

Pour ma part, je suis malade et sous certificat pour toute la semaine. Je reste en contact avec mes collègues par tél ou par mail. 

J’ai questionné mon responsable et il ne m’a pas vraiment donnée de réponse concrète. Si toutes les prestations sont suspendues, est-
ce qu’on va devoir venir au bureau pour ne rien faire ? 

Merci d’avance pour vos réponses et bon courage à toutes. » 
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« Bonjour, 

Au niveau de la Ville, le télétravail est de mise.  De plus, nous ne pouvons recevoir que les personnes pour les situations d’urgence et 
plus aucune participation à une réunion interne ou externe (sauf planification urgente) n’est autorisée.  Cela signifie donc que je ne 
peux plus recevoir personne ni signer de nouvelle convention. 

Je ne saurai donc que gérer (par téléphone ou mail) les prestations en cours au sein des lieux de prestation qui les maintiennent. 

 Voilà ce que je peux dire pour l’instant.  

 Bon courage à toutes et tous ».  

 

« Bonjour à tous, 

Actuellement, j’ai suspendu mes dossiers qui effectuaient leur prestation dans des homes, des écoles, des restaurant sociaux, les 
hôpitaux, …. (en gros tous ceux qui ne sont plus accessible aux publics) 

Les autres sont toujours en prestation (…) 

Pour les rdv (…), j’ai postposé actuellement. 

Pour les rdv 1er Ct, je me demande si je ne vais pas les faire par téléphone ainsi que les entretiens de formation, … 

 A voir au jour le jour. 

Courage à tous » 

 

« (Re)Bonjour à Toutes et à Tous, 

 Un e-mail pour vous informer que, compte tenu de la situation actuelle (et, entre autres, des mesures imposées par le Conseil National 
de Sécurité, des recommandations émises par le SPF Santé publique, des instructions données par nos autorités communales), 
l'exécution de toutes les peines de travail et travaux d'intérêt général est suspendue, de notre côté, jusqu'au 3 avril inclus, au moins.  

 Depuis quelques jours, d'ailleurs, les lieux d'accueil ferment leurs portes (aux stagiaires, aux prestataires...), l'un après l'autre. 

 Nous réfléchissons, avec nos autorités locales, à comment organiser notre travail (la partie qui peut l'être) et, sauf absence "forcée", 
restons à votre disposition si vous aviez questions/remarques/suggestions.  

Courage à Tout le monde » 

 

« Bonjour, 

 Ici nous stoppons TOUTES les prestations ainsi que les premiers RDV et les RDV de présentation. 

Nous effectuons une permanence au bureau. Nous sommes une équipe de (…) personnes. Une personne vient en permanence présente 
par jour, les autres sont en travaille à domicile. 

 La note de service reçue ce matin préconise de travail à domicile, restez le plus chez vous, il est temps ! 

Les prestations n'attendront pas notre santé ni celle des prestataires. 

 Bon courage à vous, prenez soin de vous » 

 

« Bonjour tout le monde … 
Retour à domicile pour le semja, rester joignable selon les besoins et suivre nos mails de prêt … à part cela, rien d’autre n’est 
vraiment possible car hormis deux prestations, toutes ont été interrompues par ou en accord avec les équipes. 
Depuis ce matin, nous apprenons que les visites médicales ne s’organiseront plus et empêcheront de ce fait les prochaines 
prestations de commencer. 

Quant aux nouveaux dossiers, il a été décidé de les postposer car il n’y a pas de situations urgentes à ce niveau et puis, que leur dire 
…. Quid de l’occupation des équipes jusqu’en avril ! 

Bon courage à tout le monde et priorité à la santé de toutes et tous » 

 

« Bonjour vous tous, 

Notre SEMJA vous rejoint en tous points. 

Les prestations déjà en cours sont suspendues jusqu’à nouvel ordre ou directives de notre Maison de Justice. 

Nous ne pouvons plus recevoir des nouveaux prestataires. 

En espérant la compréhension des instances supérieures quant aux encodages et statistiques….   

Télétravail pour certain et permanence au bureau pour d’autres… 

Voilà, nous vous souhaitons bon courage, bonne santé et surtout pas d’imprudence !!!!! 

L'effort de chacun, l'affaire de tous ! » 

 

« Bonjour à toutes et tous, 

Le CPAS demande de travailler au sein du bureau exclusivement sur sa commune.  Le télétravail ne faisant pas partie de ses statuts. 
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Je ne peux donc plus assurer de déplacements ni visites sur le terrain (contrôle ou conventions) 

 Je ne peux plus recevoir de justiciables au bureau et encore moins à (…) dans lequel je ne peux plus mettre les pieds actuellement. 

Les entretiens et recherche se feront donc exclusivement via email ou téléphone. 

Je reste positive et fixe déjà des RDV pour mai 20.. avec possibilités de modification selon les éventuelles directives. 

Concernant l’exécution des peines de travail, la maison de justice estime que c’est au cas par cas, la gestion s’effectuant directement 
par les lieux de prestations. 

Notre CPAS demandant une enquête de satisfaction des prestataires sur le travail mis en œuvre, je vais m’y atteler.  Si certain(e)s 
d’entre vous ont des idées de questions, elles sont bienvenues. 

Le reste est a suivre au jour le jour…  

Protégez vous et ne venez pas travailler si vous êtes malades. 
Bonne chance » 

 

« Bonjour,   

Je vous remercie toutes pour vos réponses qui, je pense, ont été bien utiles à tout le monde.  

Je viens d’avoir des nouvelles de ma responsable et nous allons également faire du télétravail. Concrètement, nous ne ferons plus 
qu’une permanence téléphonique.  

J’ai demandé à mes collègues de suspendre toutes les prestations qui sont encore en cours pour le moment. Il me semble que c’est 
plus responsable de le faire, autant pour les prestataires que pour le personnel des lieux de prestations.   

 Bon courage à toutes » 

 

« Bonjour tout le monde. 

Ravie de savoir que vous allez pouvoir faire du télétravail. 

Chez (…), c'est la règle mais malheureusement, la charge administrative dépend de celle sur le terrain et donc, nous allons avoir peu 
de travail... 

J'ai donc prévenu mon autorité communale qui m'a répondu... tu viendras alors en renfort aux équipes de la cohésion sociale... 

Je suis donc disponible, chez moi, en attendant qu'on me réquisitionne pour aller sur le terrain (…),.. Je ne comprends pas vraiment 
leurs intentions. 

Ceci dit, pour le moment, aucun appel de leur part ! Je suis disposée à faire preuve de solidarité mais j'espère que la raison et la santé 
l'emporteront sur l'économique. 

Bon courage à tout le monde, prenez soin de vous et de vos proches. 

Bisous virtuels ! » 

 

« Bonjour, 

Voici pour (…) : 

L’administration communale est fermée au public. On ne peut plus recevoir personne et on ne peut plus organiser d’entretien extérieur 
non plus. Seuls certains dossiers en cours continuent (en fonction des lieux d’accueil). 

Je serai en télétravail le mardi et le vendredi. Au bureau, le lundi et le mercredi (4 /5 temps le jeudi jusqu’en juin). 

J’ai une déviation de mes mails pro vers ma messagerie privée. (Par contre, lorsque je vous envoie un mail, c’est via ma boîte privée). 

Je vous demanderai donc, si vous devez me répondre, de le faire via l’adresse  

J’ai également une déviation d’appel. On peut donc me joindre facilement par téléphone ou sur mon gsm : 

Nous sommes 3 dans le bureau et obligées d’avoir toujours une présence. Donc, on doit encore venir…2 jours pour moi. On ne 
comprend pas trop pourquoi vu que tout est dévié chez nous et qu’on ne peut plus recevoir personne… 

Bon courage à vous tous » 

 

« Bonjour 

Changement, je peux faire du télétravail. 

Je reste cependant intéressée par vos conseils concernant l’enquête de satisfaction que je me dois maintenant de préparer vu que j’ai 
le temps J 

Si certain(e)s ont des idées, elles sont bienvenues 

Merci » 

 

« Bonjour à toutes, 

Je suis contente de lire que des mesures sont prises pour le télé travail. 

De notre coté, La MJ a prit des dispositions ce jour. 
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Les AJ seront en télé travail 4 jours par semaine, plus de commissions et plus de RDV... 

Comme je vous le disais hier, pour nous c'est télé travail au max. 

1 personne en permanence, nous faisons donc une tournante. 

Nous avons dévié nos lignes sur nos GSM. 

Courage à vous et restons bien chez nous  

Bonne journée » 

 

« Bonjour les filles, 

Au niveau (…): provenant du milieu hospitalier, j'ignore si je suis actuellement porteuse du virus ou pas (mon dernier passage à l'hôpital 
datant du vendredi 13). Si la (…) devait me réquisitionner pour aller sur le terrain, je ne m'y rendrais pas car j'estime qu' il s'agirait 
d'une attitude irresponsable: risque potentiel de contaminer une population fragilisée (…) et à l'inverse, risque d'être moi-même 
contaminée ! Je reste donc à domicile en télétravail (comme le dit…, il n'y a effectivement pas une grande charge de travail), mais je 
reste joignable sur mon professionnel si besoin (permanence téléphonique). 

Plein de courage à toutes » 

 

« Bonjour, 

Pour votre complète information, vous trouverez les modalités de fonctionnement pour les maisons de justice transmises par 
l’Administratrice générale des MJ. 

Nous n’avons pas d’indications spécifiques pour l’exécution des PTA/TIG, mais il est clair qu’un entretien PTA n’entre pas dans la 
catégorie des entretiens à la MJ indispensables. 

D’après les informations communiquées, les semjas de …, … et … sont fermés. … n’a plus qu’un seul lieu de prestation non fermé. 

Si vous êtes en mesure de travailler à domicile et dans la mesure de vos possibilités, pouvez-vous faire part aux AJ concernés de l’état 
des dossiers et des demandes de prolongation éventuelles à introduire auprès de la CP et ce même si les audiences CP sont 
actuellement suspendues. 

L’accueil à la MJ est actuellement assuré. Je ne désignerai plus de nouveaux dossiers PTA dans les prochains jours. 

Je reste bien entendu à votre disposition et joignable (…) 

En vous remerciant pour votre précieuse collaboration. 

Copie pour infos aux agents de la MJ. 

Bien à vous et bon après-mid » 

 

« Bonjour à Toutes et à Tous, 

« Hier, notre autorité communale nous a demandé de, dès que cela est possible, "télétravailler".  

Nous réfléchissons à comment organiser notre travail (la partie qui peut l'être) et restons à votre disposition (comme à celle des 
Prestataires et des Responsables des lieux de prestation, avec qui nous restons aussi en contact). 

Les rendez-vous "bureau" et entrevues de présentation n'ont plus lieu, jusqu'à nouvel ordre. 

Nous envisageons par contre de faire les entretiens préalables par téléphone. La recherche du lieu d'accueil peut, elle aussi, un peu 
progresser, bien que toute planification soit incertaine et risque d'être partiellement ou complètement revue.  

Comme demandé par …, nous vous ferons part, cette semaine, de l'état de chaque dossier.  

Pour les contacts des prochains jours, comme nous serons peu au bureau, pourriez-vous, s'il vous plaît, utiliser les e-mails et, pour les 
appels, nos Gsm de service. 

Prenez bien soin de vous, belle après-midi » 

 

« Bonjour à toutes, 

Nous sommes toujours au bureau sans nouvelle pour le télétravail… 

De plus, on nous demande d’être solidaire et de venir gérer les files de public précarisé lors des distributions des repas (…) 

(…) 

Bref, c’est irresponsable je trouve. 

Qu’on nous appelle en renfort d’ici quelques semaines car plus rien ne va, il ne sont plus assez nombreux, …ok mais directement alors 
qu’ils ont du personnel pour cela, je ne comprends toujours pas ! 

Belle fin de journée à tous quand même » 

 

« Madame la Bourgmestre, Monsieur le Bourgmestre, 

Chère, Cher Partenaire, 
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Nous traversons tous ensemble une période exceptionnelle où la priorité reste de respecter les recommandations de la Santé publique 
et du gouvernement. 

L’objectif n°1, est d’empêcher ou ralentir la circulation du virus. Se protéger pour protéger les autres. 

Dans la foulée des décisions prises au niveau fédéral et des mesures recommandées par le Ministère de la Fédération Wallonie-
Bruxelles, certains d’entre vous se sont manifestés soit pour nous faire part d’aménagements dans l’organisation du travail de vos 
agents, soit pour nous interroger sur la manière concrète d’adapter les conditions de travail aux recommandations sanitaires. 

En tant que  responsables de service, il vous appartient d’évaluer la pertinence de poursuivre ou non vos activités selon les modalités 
qui vous paraissent les plus adaptées à la situation inédite que nous traversons. 

Nous sommes parfaitement conscients de la probable impossibilité d’être pleinement opérationnels. Compte tenu des circonstances, 
il est évident que nous serons compréhensifs quant au fait que vous ne sachiez pas réaliser l’ensemble de vos prises en charge. Dès 
lors, il est évident que le bilan de fin d’année quantitatif et qualitatif se fera par nos services en tenant compte de la période actuelle 
impactée par le plan COVID-19. 

Si vous souhaitez nous faire part de préoccupations, questions concrètes, difficultés, etc., je vous invite à contacter vos interlocuteurs 
habituels de la Direction du Partenariat qui sont les plus habilités à vous répondre. La direction Partenariat est en grande majorité en 
télétravail, les agents restent donc accessibles par e-mail ou téléphone. 

J’en appelle donc clairement au sens des responsabilités et à la citoyenneté de tout un chacun. 

La Ministre nous a expressément demandé de vous remercier pour le travail déjà réalisé et pour la manière dont vous effectuerez 
votre mission dans ces circonstances si particulières. Je m’associe évidemment à ces remerciements. 

Prenez soin de vous et de vos proches. 

Bien à vous » 

 

« Bonjour, 

Mes excuses pour le retard de ma réponse mais j’étais absente la semaine dernière pour raisons médicales (…) 

Merci pour ces informations, la Direction Partenariat prend bien acte des dispositions que vous mettez en place afin d'éviter le risque 
de contagion. 

Prenez bien soin de vous deux et de vos proches également. 

Bien à toi » 

 

« Bonjour à tous, 

Certains d’entre vous les ont déjà probablement reçus dans le cadre de vos collaborations respectives mais afin de permettre à votre 
service de s’organiser en fonction des contingences liées aux mesures sanitaires actuelles, mais sans pour autant rester dans un 
isolement administratif synonyme de méconnaissance des démarches effectuées par d’autres acteurs, je vous invite à prendre 
connaissance infra des courriels concernant le fonctionnement des Maisons de Justice adressés par Madame Annie Devos, 
Administratrice générale : 

·        Aux autorités mandantes : 

Madame la Présidente du Collège des Cours et Tribunaux, 

Monsieur le Président du Collège du Ministère public, 

Madame, Monsieur le (la) Président(e) du tribunal de l’application des peines, 

Madame, Monsieur le (la) Présidente de la chambre de protection sociale, 

Madame, Monsieur le Substitut du procureur du Roi près le tribunal de l’application des peines, 

Monsieur le Directeur général de l’Administration pénitentiaire, 

Faisant suite à mon mail de ce mardi 17 mars et compte tenu des nouvelles mesures décidées par le Gouvernement fédéral dans le 
cadre de la lutte contre l’épidémie de coronavirus, l’organisation du travail en maison de justice a été adaptée. Nous sommes en effet 
dans l’obligation de limiter l’accueil physique des personnes. Les modalités suivantes sont d’application jusqu’au 5 avril : 

-         Les maisons de justice restent ouvertes mais l’accueil des justiciables qui se présenteraient est strictement limité à la prise des 
coordonnées téléphoniques. Un assistant de justice recontactera ensuite cette personne par téléphone. 

-         Les visites à domicile avaient déjà été suspendues la semaine dernière. Ce sont dorénavant les entretiens avec des justiciables 
en maison de justice qui sont suspendus. Les contacts avec les justiciables sont maintenus mais en privilégiant les moyens de contacts 
dématérialisés (téléphone, e-mails, fax,…). 

-         Les enquêtes sociales pénitentiaires et les études sociales civiles se poursuivent mais en utilisant également les modes 
dématérialisés de communication. 

Nous sommes bien conscients des impacts occasionnés par ces mesures drastiques qui nous sont imposées et que nous adoptons pour 
préserver la santé de tous tout en garantissant  le suivi de nos missions. 

Je vous remercie pour votre compréhension et vous prie d’agréer, Mesdames, Messieurs, l’assurance de ma plus haute considération. » 

« Compte tenu des nouvelles mesures décidées hier soir dans le cadre de la lutte contre l’épidémie de coronavirus, voici les décisions 
prises concernant l’organisation du travail en maison de justice : 
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-                  Les entretiens avec des justiciables en maison de justice sont suspendus sauf situations exceptionnelles ET accord de la 
direction locale 

-                  Les maisons de justice ne sont pas fermées mais l’accueil des justiciables qui se présenteraient est strictement limité à la 
prise des coordonnées téléphoniques. Un assistant de justice recontactera ensuite cette personne par téléphone. Une permanence 
doit donc être assurée au sein de la MJ à tour de rôle, la solidarité entre toutes les fonctions étant la base de fonctionnement de cette 
permanence. Par mesure de sécurité, il convient de demander via l’interphone à la personne si elle ne présente pas de symptôme. Si 
la personne est malade, il faut lui demander de rentrer chez elle et de contacter la MJ par téléphone 

-                  Attention, le travail ne s’arrête pas pour autant. Il est extrêmement important pour assurer la continuité du service public 
mais surtout pour garder le contact avec nos justiciables et spécialement les plus fragiles d’entre eux. Le contact peut être établi soit 
par téléphone, soit par mail, soit ( et c’est une nouvelle possibilité ) par le biais de l’application ou du site « zoom.us ». Vous créez un 
compte sur base de votre adresse mail ( c’est entièrement gratuit ) et vous pouvez ensuite inviter une personne à se connecter en lui 
envoyant un mail : quand vous vous êtes connecté, vous cliquer sur « inviter » et vous aurez alors la possibilité d’envoyer un mail avec 
à l’intérieur un lien pour que la personne puisse se connecter. Vous aurez ainsi une vidéo-conférence. Tout est gratuit mais on ne peut 
se connecter qu’à deux ( vous ne pouvez pas faire une vidéo conférence à 5 par exemple sur base de votre compte gratuit). 
Evidemment, cette possibilité d’organiser une vidéoconférence via « zoom » ne peut que se faire sur base volontaire autant pour l’AJ 
que pour le justiciable. Le plus important est de garder le contact avec les justiciables. Bien sûr, la qualité de la relation sera sans doute 
différente que celle qui est possible dans le cadre d’un entretien habituel mais c’est une manière de s’adapter aux circonstances 
actuelles et de préserver la santé publique. 

-                  Les enquêtes sociales pénitentiaires et les études sociales civiles doivent également se poursuivre même si ce n’est pas 
facile de recueillir les informations utiles par téléphone. Il nous paraît essentiel de continuer à répondre aux demandes des prisons ( 
certains détenus attendent les résultats de l’enquête pour avoir un CP ) et des Tribunaux de la famille même de manière imparfaite. 

-                  Les AJ qui ont des frais ( timbres par exemple ) à l’occasion de leur travail à domicile seront remboursés sur base d’une 
déclaration de créance. 

-                  Etnic réalise pour le moment un travail pour élargir et améliorer l’accès au VPN. Toutefois, il est évident qu’il y aura des 
difficultés d’accès liés à l’utilisation intensive du VPN. Il y a donc lieu d’être parcimonieux dans l’utilisation de celui-ci et de se connecter 
quand c’est vraiment nécessaire. ( les AJ peuvent toujours enregistrer leur travail sur une clé USB et l’enregistrer ensuite au bureau 
dans Sipar ) 

-                  De manière globale, la plupart des lieux de prestation ont fermé leurs portes et donc les PTA sont de facto suspendues mais 
il semble qu’il y ait encore des lieux de prestation qui maintiennent leur activité. Nous n’avons pas le pouvoir légal de suspendre nous-
mêmes toutes les PTA en cours mais au vu des mesures prises par les gouvernements, il paraît évident que toutes les PTA devraient 
être suspendues. 

-                  En ce qui concerne la surveillance électronique, les placements pour les peines de moins de 3 ans vont être progressivement 
stoppés pour permettre le maintien des placements des DPSE et des SE TAP. Compte tenu de la nature de leur travail, les agents de 
l’équipe mobile, du monitoring et de la direction du CSE continuent à venir chaque jour à Bruxelles ou à se rendre au domicile des 
justiciables. Tout ce qui peut être fait en maison de justice pour leur faciliter la vie doit être fait. 

-                  L’allocation d’entretien détenu payé aux justiciables en SE sans ressource continue à être payée. Lundi prochain, tous ceux 
qui sont aujourd’hui déjà en ordre au niveau administratif, recevront leur allocation en une fois pour les 3 prochaines semaines. Les 
nouvelles demandes seront également traitées à condition 1) qu’il y ait une demande 2 ) qu’on ait la preuve de l’existence d’un compte 
bancaire réel et 3) seront payés sur base du taux cohabitant pour tout le monde. Il y aura inévitablement des problèmes d’attestation. 
Dans le doute, les paiements seront effectués et puis tout sera régularisé ensuite. Lundi prochain, les justiciables qui recevraient pour 
la 1ere fois l’aide financière recevront 2 semaines en une fois. Si ces justiciables font l’objet d’une guidance, merci de leur préciser qu’il 
s’agit d’un paiement double afin qu’ils puissent gérer au mieux ce budget. 

-                  Enfin, en tant que citoyens, nous sommes tous invités, dans la mesure de nos possibilités, à rester attentifs aux plus fragiles 
et à faire preuve de solidarité : des réseaux s’organisent en local par des plateformes sur les réseaux sociaux ou encore par des 
initiatives citoyennes. N’hésitons pas à y participer, tout en respectant évidemment les consignes strictes qui ont été données hier par 
la Première Ministre. 

Je vous remercie encore pour votre sens des responsabilités et votre implication dans cette situation difficile. Prenez soin de vous et 
des autres » 

 

« Bonjour à toutes et tous, 

Vous trouverez ci-joint une réponse élaborée par la Direction Expertise en collaboration avec la Direction du Partenariat concernant 
l’encadrement des PTA et de l'éventuelle responsabilité des MJ en cas d'infection du justiciable par le Covid 19 (question qui nous est 
parvenue récemment par une MJ). Elle pourrait vous être utile pour la reprises progressive de vos services et la continuité de nos 
missions. » 

 

« Bonjour, 

Tout d'abord, sache que l'exécution d'une PTA durant la période de confinement n'est pas illégale. Cela peut poser question, mais cela 
n'est pas contraire à la loi. En effet, aucun texte juridique fédéral ou communautaire interdisant l'exécution des PTA durant la période 
actuelle n'a été adopté. Par conséquent, tant qu'il n'est pas prouvé que les mesures d'hygiène et de distanciation sociale ne sont pas 
respectées, il n'y a rien qu'on puisse invoquer pour s'opposer à l'exécution d'une PTA. 
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En date du 18 mars 2020, Madame Devos avait d'ailleurs adressé une communication à tous les services de l'AGMJ, dans laquelle elle 
mentionnait ceci : « De manière globale, la plupart des lieux de prestation ont fermé leurs portes et donc les PTA sont de facto 
suspendues mais il semble qu’il y ait encore des lieux de prestation qui maintiennent leur activité. Nous n’avons pas le pouvoir légal 
de suspendre nous-mêmes toutes les PTA en cours mais au vu des mesures prises par les gouvernements, il paraît évident que toutes 
les PTA devraient être suspendues ». 

Il aurait sans doute été pertinent que les commissions de probation actent une décision de suspension pour les PTA en cours, mais 
l’aspect décisionnel leur appartient et chaque commission prendra les décisions qui lui paraissent opportunes en fonction de la 
situation individuelle des justiciables. 

La veille, une communication de Madame Devos avait également été transmise aux services partenaires : « Nous traversons tous 
ensemble une période exceptionnelle où la priorité reste de respecter les recommandations de la Santé publique et du gouvernement. 
L’objectif n°1, est d’empêcher ou ralentir la circulation du virus. Se protéger pour protéger les autres… En tant que responsables de 
service, il vous appartient d’évaluer la pertinence de poursuivre ou non vos activités selon les modalités qui vous paraissent les plus 
adaptées à la situation inédite que nous traversons ». 

Cette communication renvoie les services vers leur responsabilité en tant qu’employeur et en tant que service en contact avec le public. 

Certains lieux encadrent encore des prestataires, mais il s’agit d’exceptions pour lesquelles les justiciables ont, semble-t-il, marqué 
leur accord pour poursuivre leur peine et, à notre connaissance, les lieux de prestation ont mis en place toutes les mesures de 
précaution nécessaires pour assurer la protection des justiciables. 

En tant qu’employeur, le lieu de prestation (qui est l’autorité directe vis-à-vis du justiciable), est d'ailleurs responsable de la sécurité 
des travailleurs (cf législation relative à la santé et sécurité des travailleurs). Il lui appartient donc de prendre toutes les mesures de 
précaution qui s’imposent pour s’assurer que le justiciable puisse exécuter sa PTA en toute sécurité. 

Si un justiciable tombe malade, la responsabilité de la FWB, et à fortiori celle de la MJ, ne devrait dès lors pas être engagée. La FWB 
agrée les services qui encadrent l'exécution des PTA mais n'agit pas en tant qu'employeur vis-à-vis de ceux-ci. Par ailleurs, pour 
engager la responsabilité de la FWB ou du service partenaire, il faudrait par exemple que le justiciable prouve qu'il est tombé malade 
dans le cadre et en raison de l'exécution de sa PTA. Il faudrait aussi qu'il prouve que la FWB et le service ne lui ont pas donné les 
moyens de respecter les mesures imposées par le gouvernement. 

Enfin, nous t'informons que l'AGMJ a contracté une assurance pour protéger les justiciables qui effectuent une PTA. Cependant, 
Belfius, l'organisme assureur, s'est déjà prononcé sur la question d’une maladie que le justiciable pourrait contracter ou transmettre 
lors de l’exécution de sa peine. La réponse de Belfius est très claire : « ce type de cas n'est pas couvert par notre police d'assurance, ni 
en RC (contracter une maladie relève d’un cas de force majeure et non d’une faute ), ni en « accident corporel » (il s'agit d'une maladie 
et non d'un accident) ». 

Excellent long week-end à tous. » 

 

« Coucou tout le monde, 

Personnellement, je vais bien et ma famille (proche et élargie) aussi  et il faut que ça continue…. 

Et vous, comment allez-vous? 

En tant que personnel communal, nous n’avons toujours pas d’informations quant à la reprise officielle dans nos locaux mais 
apparemment, toute la sécurité sera mise en place: plexyglass, masques,.... A l'heure actuelle, je n'ai toujours pas l'autorisation de 
reprendre des RDV 

Pendant le confinement, je faisais du télétravail et toutes les PTA/TIG ont été suspendus(es) mais maintenant, on commence tout 
doucement à reprendre contact (téléphonique et mail) avec non seulement les lieux de prestation mais aussi avec les prestataires 
avec comme message, si j'ai bien compris, que nous devons nous assurer que toutes les mesures de sécurité, aussi bien pour le lieu de 
prestation que pour le prestataire, soient mises en place afin de pouvoir reprendre la prestation.  

Pour cela également, Il va falloir jongler entre les prestataires et leurs employeurs. Ca ne va pas être facile !!! 

Personnellement, je préfère avoir l'accord de toutes les parties à savoir les lieux de prestation, les prestataires et l'assistante de justice 
avant de remettre en route une prestation. 

Enfin voilà, à notre niveau. Mais tout peut évoluer encore.... 

Je déplore malgré tout que nous n'ayons pas eu de directives des supérieurs quant à la reprise des PTA/TIG. Enfin, peut-être que vous, 
vous en avez eues? » 

 

"Coucou les filles 

Merci pour vos messages  

Nous allons bien et nos familles respectives aussi... J'espère que de votre côté tt va pr le mieux! 

A …,  toutes les prestations sont suspendues depuis le 16/03 et nous sommes comme vous en télétravail. Nous pensions reprendre le 
travail cette semaine, nos bureaux étant équipés en plexy, masques, desinfectants mais le syndicat refuse. 

Nous n'avons à ce jour aucune information quant à la reprise officielle dans nos locaux mais une chose est sûre c'est qu'à notre retour 
notre priorité sera d'assurer la sécurité de nos prestataires ainsi que toutes les personnes les côtoyant. Ce ne sera pas simple et cela 
prendra du temps... Il nous faudra créer un guide de procédure afin d'assurer ces nouvelles dispositions.. 
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On se contacte régulièrement afin de garder notre motivation car il est certain que notre charge de travail est au plus bas. On se 
concentre sur des nouveaux objectifs et on souhaiterait vivement se réunir avec vous afin qu'on puisse trouver des solutions ensemble 
dans la gestion des futures prestations. Qu'en pensez vous? Si pas de reprise dans les 15 jours, on pourrait envisager une vidéo 
conférence, non?  

Depuis la semaine dernière nous recevons des nouveaux dossiers. C'est le cas pour vous aussi?  

Passez une belle journée » 

 

« Coucou les filles, 

Super contente d'avoir de vos nouvelles on a tendance a perdre le contact mais ça va changer.... 

Nous aurons cette semaine une note de service avec le plan de déconfinement au niveau communal, j'espère avoir donc des infos plus 
précises mais si jamais, je suis tout à fait preneuse d'une visioconférence dans 15 jours 

Nous avons reçu 3 nouveaux dossiers mais depuis le début du confinement... 

On se tient au courant..» 

 

« Hello les filles,  

De mon côté, ça été très compliqué (…) nous n'avons reçu aucune directive!!! 

J'ai donc contacté … afin de savoir ce que je devais faire mais je vous expliquerai tout ça de visu (beaucoup plus facile). 

(…) 

Concernant les dossiers et la reprise, ça va vraiment être très compliqué car beaucoup de lieux refusent encore de reprendre des 
prestataires...  

Enfin, je pense que le mieux est dans discuter de visu.  

Quand souhaitez-vous qu'on se rencontre? » 

« J’espère que tout va bien pour vous toutes, 

A la MJ …, j’ai décidé, au début du confinement, de ne plus désigner les PTA en fonction de la décision de vos différents services de 
fermer la plupart des  lieux de prestation dans le respect des règles de distanciation sociale. Il convient de remarquer que certaines 
MJ ont  continué à désigner les dossiers PTA. Les AJ demandant par écrit les coordonnées du justiciable et faisant ensuite l’entretien 
par téléphone. 

Vu le dé-confinement actuel par étapes, je commence à redésigner progressivement les nouveaux dossiers PTA. Pour votre 
information, il y a, à la maison de justice de …., une bonne trentaine de dossiers actuellement en attente. 

Je suis bien conscient qu’il appartient à vos services  de déterminer quand et à quelles conditions certains lieux de prestation seront 
rouverts. Il me paraît évident que la remise en route des PTA diffèrera d’un point de vue local en fonction des messages que vos 
services recevront de vos différentes autorités communales ou que chaque lieu de prestation recevra de sa hiérarchie. Il est clair que 
toutes les PTA ne reprendront pas en même temps et que certains lieux devraient être moins disponibles que d’autres. 

Pouvez-vous, dès lors, me tenir informé de la situation à votre niveau ? 

En vous remerciant, 

Bonne fin d’après-midi  et surtout prenez bien  soin de vous. » 

 

« Bonjour, 

Cette semaine, nous saurons comment nous allons reprendre concrètement le service àpt du 18/05/2020. Ils parlent d'alterner 
télétravail et bureau.  

Pour les RDV au bureau: de façon générale, 30 minutes si possible, à intervalle d'une heure pour qu'on ait le temps de tout désinfecter.  

Concernant les lieux de prestation, j'essaie de m'assurer que tous pourront garantir la sécurité des prestataires (gants, masques, 
gel,..).  

A ce sujet, j'avais une petite question/précision: est-ce que ce sont les lieux de prestation qui doivent fournir (c'est à dire, à leur 
frais) le matériel de protection aux prestataires? 

Concernant les prestataires déjà en cours: il va y avoir la difficulté de combiner reprise de PTA/TIG avec leur emploi. Ce ne sera pas 
facile !!! car ils vont privilégier, à juste titre, leur emploi déjà précarisé par la crise.... j'espère que la commission de probation en 
tiendra compte si la PTA/TIG n'est pas exécuté(e) dans les délais. 

Je trouve qu'il faut aussi essayer de limiter le nombre de prestataires dans un même lieu de prestation. 

A …, nous avions l'intention faire terminer d'abord ceux qui ont été suspendus suite à la crise, ensuite les prestataires qui n'ont pas 
encore commencé mais où la convention est déjà signée et terminer par les nouvelles PTA/TIG. 

Voilà ce qu'on peut dire à l'heure d'aujourd'hui mais rien n'est figé, tout peut s'adapter  

Je reviens vers toi dès que j'aurai plus d'infos concrètes. 

Belle fin de journée » 
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« Bonjour les filles, 

J'espère que vous allez toutes bien.. 

Nous avons repris ce lundi notre travail au bureau à mi-temps ainsi qu'un mi-temps en TT. 

Afin de redémarrer sur les chapeaux de roues, on souhaiterait se réunir avec vous toutes, ce lundi (…) en respectant les consignes de 
distanciations sociales. 

Et oui, une réunion extérieure malheureusement ne peut-être autorisée à l'heure actuelle... Nos envies de liberté et d'espace vert nous 
on fait oublier les consignes gouvernementales" pas de stagnation, rester en mouvement lors des sorties extérieures". 

Enfin voilà, j'espère que nous allons pouvoir nous revoir ce lundi et partager ensemble nos interrogations, nos doutes, nos espoirs, nos 
nouvelles stratégies...  

Merci de me donner rapidement vos réponses car je dois réserver la salle. 

Très belle fin d’aprem » 

 

« Bonjour, 

J’espère que tu te portes bien ainsi que tes proches ? 

Ce mail pour t’informer que je ne suis plus en incapacité de (…) 

(…) 

Je vais donc assidument faire reprendre l’exécution de mes dossiers en phase d’E et d’A du 1er trimestre dans un 1er temps. Pour les 
nouveaux dossiers du 2ème et 3ème trimestres, (…) a déjà des prestataires qui exécutent et/ou vont exécuter leur mesure dans les 
quelques services qui acceptent de collaborer pour le moment donc je suis un peu coincée pour mes dossiers car on ne peut pas faire 
prester plusieurs prestataires à la fois dans le même lieu et au même moment mais je vais tenter de programmer des périodes laissées 
libres à des moments différents pour avancer dans mes dossiers. Il est clair que pour l’instant, l’avancée de mes dossiers ne va être 
évidente, je vais faire de mon mieux en contactant ces lieux et d’autres pour « ouvrir » des possibilités d’organiser la mise en place de 
mes dossiers. 

En ce qui me concerne, pour les nouveaux dossiers du 2ème trimestre qui me sont attribués, je vais déjà les convoquer au bureau pour 
un 1er entretien dès que j’ai l’autorisation de ma chef de venir en présentiel car pour l’instant, il est prévu que je sois tout le temps en 
télétravail. Mais il est clair que pour que je puisse faire l’accompagnement de la mise en place des TIG/PTA, je dois être un minimum 
en présentiel pour le 1er entretien voire en déplacement dans les lieux pour la signature des conventions. Je vais donc tenter de régler 
cette question avec ma chef de service également car in fine nous ignorons encore pendant combien de temps nous resterons 
confinés…. 

Concernant la question des lieux ouverts qui acceptent des prestataires, il n’y en a que 3 avec lesquels … collabore pour la mise en 
place de ses dossiers. C’est évidemment bien peu pour faire avancer les dossiers mais avec ce 2ème confinement, tout est à nouveau 
fermé pour tous les lieux d’activités sportives (clubs sportifs et culturels...), ASBL et les services administratifs de la commune où nous 
ne pouvons pas mettre en place ou poursuivre les mesures en cette période de confinement évidemment. 

Bref, il faudra du temps pour planifier l’exécution de tous mes dossiers du second et 3ème trimestre, en espérant un déconfinement 
le plus rapidement possible en 2021 ! 

Etant donné que je n’ai pas été remplacée pendant 8 mois, il ne faut pas s’attendre à des miracles… « A l’impossible, nul n’est tenu.. » 
(…) 

 

« Bonjour, 

J'espère que tu vas bien et tes proches également... 

 (…) 

Je ne dois pas être la 1ère (le 1er SEMJA) à te solliciter....  

En ce qui concerne le SEMJA, nous faisons, 3 jours télétravail et 2 jours en présentiel.  

Nous avons 2 ou 3 ASBL seulement qui continuent de fonctionner.  

Tout ce qui est administration n'accepte plus de prestataire actuellement, c'est trop lourd au niveau logistique et ils ne veulent pas 
mélanger les bulles. Par exemple: comme c'est un ouvrier par camionnette, pour diner, ils mangent chacun dans leur camionnette 
mais le prestataire, lui, doit manger dehors. Je ne trouve pas cela humain. 

Il n'y a donc pas assez de travail pour tous les prestataires. 

A côté de cela, certains prestataires ne veulent pas prester car ils ont peur (ils ont parfois connu des décès dans leur entourage). Peut-
on les "obliger"? Perso, je suis plutôt pour la protection/respect des gens et de leur ressenti. 

Ce qui m'inquiète, ce sont les TIG qui sont suspendus alors qu'eux, ils ont une date line à respecter.... J'ose espérer que les juges seront 
tolérants, je ne connais pas la procédure et législation dans ces cas-là.  Je ne sais pas comment ça va aller. 

Hélène CHARLIER me dit que ça dépend des commissions probation. 

Peux-tu me dire quelle position la nôtre a adoptée? 

D'avance, merci (…) »  
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 « Bonjour, 

Pour les peines de travail, tu informes les AJ (impossibilité temporaire covid ou refus de prestation covid). Si nécessaire,  elles 
demandent une prolongation à la CP (si possible 2/3 mois avant la fin du délai). La CP (…) accordent en général les prolongat ions 
demandées (quid pour un refus covid alors que déjà plusieurs refus ou manquements précédemment…). 

Pour les TIG, les magistrats du Parquet en charge du dossier accordent au cas par cas une prolongation en raison du Covid. 

Je mets les autres semjas en copie comme ça tout le monde a l’info (ainsi qu’Hélène Charlier) (…) » 
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3. SERVICE POPULATION - ÉTAT CIVIL 

3.1 LA POPULATION 

3.1.1 RÉPARTITION DE LA POPULATION PAR SECTIONS 

3.1.2 DÉTAIL CHANGEMENT DE DOMICILE 2020 

 NB MÉNAGES NB CITOYENS 

Entrées 687 999 
Mutations 247 400 
Sorties 748 919 

3.1.3 RÉPARTITION DE LA POPULATION BELGE ET ÉTRANGÈRE PAR SECTION 

 BELGES ÉTRANGERS  

QUARTIERS Hommes Femmes Hommes Femmes TOTAL 

Amay 3859 4142 189 175 8365 

Ampsin 1730 1744 66 74 3614 

Jehay 762 773 30 24 1589 

Ombret 372 412 10 18 812 

Flône 61 62 5 4 132 

TOTAL 6784 7133 300 295 14512 

3.1.4 RÉPARTITION DES DIFFÉRENTS TITRES DE SÉJOUR ET PERMIS DE CONDUIRE CONFECTIONNÉS 

 Passeports et Titres de Voyages Cartes d’identité Permis de Conduire 

 +18 -18 TV A.I. BE PAS BE PC PCP INT 
Janvier 29 5 0 2 84 8 18 41 2 
Février 23 12 0 0 122 20 10 40 2 

Mars 6 2 0 1 62 10 9 22 0 

Avril 0 0 0 0 1 0 0 2 0 

Mai 0 0 0 0 19 7 7 9 0 

Juin 4 2 0 1 136 14 9 36 1 

Juillet 2 2 0 0 173 11 18 54 0 

Août 3 0 0 0 82 9 28 28 0 

Septembre 5 2 1 1 78 21 16 47 2 

Octobre 4 1 5 1 63 16 12 40 2 

Novembre 1 0 1 0 28 7 5 14 0 

Décembre 6 4 0 2 59 15 6 10 0 

TOTAL 83 30 7 8 907 138 138 343 9 

3.1.5 DOSSIERS TRAITES 

Etrangers 22 

Adresse de Référence 5 

Radiation d’Office 66 

Inscription d’Office 1 

Inscription Provisoire 33 

3.1.6 DOCUMENTS DELIVRES 

 Le Service population a délivré 13867 documents administratifs. 

 

SECTIONS 2018 2019 2020 

AMAY 8415 8298 8365 
AMPSIN 3621 3585 3614 
JEHAY 1348 1539 1589 
OMBRET 883 849 812 
FLÔNE 145 138 132 

TOTAL 14412 14409 14512 
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3.2 L'ÉTAT CIVIL 

3.2.1 RELEVÉ DES ACTES INSCRITS DANS LES REGISTRES DE L'ÉTAT CIVIL 

MOIS MARIAGES 

DÉCLARATION DE DÉCÈS 

habitants la commune habitants hors commune 

Hommes Femmes Hommes Femmes 

Janvier 3 3 2 3 1 

Février 2 4 4 0 0 

Mars 2 1 6 1 0 

Avril 0 5 5 0 0 

Mai 2 5 1 0 1 

Juin 5 6 1 0 1 

Juillet 7 2 0 0 2 

Août 3 2 8 0 3 

Septembre 8 2 0 0 2 

Octobre 4 3 5 1 2 

Novembre 1 7 5 2 0 

Décembre 2 4 2 1 0 

TOTAL 39 44 39 8 12 
 

NAISSANCES 

LIEU DE NAISSANCE Garçons Filles 

Dans la commune 0   0 

Dans une autre commune 59 70 

à l'étranger 0 0 

TOTAL DES NAISSANCES 59 70 
 

MIGRATION ACTES BAEC 
TYPE D’ACTES AMAY AMPSIN OMBRET FLÔNE JEHAY 

Actes de Naissance 9 31 7 5 15 

Actes de Mariage 445 21 3 2 3 

Actes de Décès 984 0 0 0 0 

TOTAL DES ACTES MIGRÉS 1438 52 10 7 18 

3.2.2 FÊTES ET CÉRÉMONIES 

Il a été procédé à la célébration de : 

 28 noces d'or 

 15 noces de diamant 

 10 noces de brillant 

3.2.3 ACTES DIVERS 

JANVIER  5   Reconnaissances prénatales 

  3   Déclarations de mariage 

FÉVRIER  4   Reconnaissances prénatales 

  3   Déclarations de mariage 

MARS  4   Reconnaissances prénatales 

  1   Transcription d’acte de mariage étranger 

  3   Déclarations de nationalité belge (art.12 bis §1) 

  3   Déclarations de mariage 

AVRIL  1   Reconnaissance prénatale 

  1   Déclaration de mariage 

MAI  5   Reconnaissances prénatales 

  1   Déclaration de nationalité belge (art.12 bis §1) 

  5   Déclarations de mariage 

JUIN  3   Reconnaissances prénatales 

  1   Déclaration de nationalité belge (art.12 bis §1) 

 
 11 Déclarations de mariage 
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JUILLET  10 Reconnaissances prénatales 

  2   Reconnaissances postnatales 

  1   Déclaration de nationalité belge (art.12 bis §1) 

  9   Déclarations de mariage 

AOUT  5   Reconnaissances prénatales   

  4   Déclarations de mariage 

SEPTEMBRE  1   Déclaration de Changement de prénom 

  1   Transcription d’Adoption 

  5   Reconnaissances prénatales   

  1   Reconnaissance postnatale   

  2   Déclarations de nationalité belge (art.12 bis §1) 

  2   Déclarations de mariage 

OCTOBRE  4   Reconnaissances prénatales 

  2   Reconnaissances postnatales 

  1   Transcription d’acte de naissance étranger 

  1   Déclaration de mariage 

NOVEMBRE  3   Reconnaissances prénatales 

  1   Déclaration de nationalité belge (art.12 bis §1) 

  2   Déclarations de mariage 

DÉCEMBRE  3   Reconnaissances prénatales 

  2   Déclarations de nationalité belge (art.12 bis §1) 

  1   Transcription d’acte de naissance étranger 

  4   Déclarations de mariage 

3.2.4 MARIAGES 

 

 

3.3 LES SÉPULTURES 

Pour l’exercice 2020, 64 octrois de sépulture ont été traité, pour un montant de 31 515 €, octrois répartis comme suit: 

 AMAY 
Nouveau 

AMAY 
Ancien 

AMPSIN 
Nouveau 

AMPSIN 
Ancien 

FLONE JEHAY OMBRET 

Concession ordinaire - 4 personnes 1       

Concession ordinaire - 2 personnes 16  1     

Concession pour caveau - 2 personnes 4  1   1  

Columbarium - 2 personnes 12  3   1 1 

Cavurne - 2 personnes 3       

Cercueil supplémentaire 1       

Urnes en supplément 10  2 3 1  2 

Aucun renouvellement de concession de sépultures a été accordé dans le nouveau cimetière d’Amay. 

Aucune parcelle, octroyée il y a plus de cinquante ans, n’a été désaffectée vu la crise sanitaire. 

Les fossoyeurs ont procédé à 164 inhumations réparties comme suit : 

 AMAY 
Nouveau 

AMAY 
Ancien 

AMPSIN 
Nouveau 

AMPSIN 
Ancien 

FLONE JEHAY OMBRET 

Caveau 32 5 6 0 1 9 3 

Concession 25 0 6 0 3 0 2 

Terre commune 8 0 1 0 0 0 0 

Columbarium 12 0 1 0 0 0 1 

Dispersion        20 0 2 0 1 2 1 

Urne en supplément 12 2 2 3 1 0 3 

Parcelles des étoiles 0 0 0 0 0 0 0 

Ils n’ont effectué aucune exhumation au cours de l’année 2020 (COVID).  

Un dossier « indigent » a été constitué pour une inhumation en terre commune. 

ETAT CIVIL DES MARIÉS Hommes Femmes  NATIONALITÉ DES ÉPOUX Hommes Femmes 

Célibataires 29 31  Belgique 39 34 

Divorcé(e)s 11 8  France 2 2 

Veufs (ves) 1 0  Yougoslavie  1 

    Albanie  1 

    Italie  1 
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4. SERVICE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

Le service des Ressources Humaines est chargé du suivi des travailleurs (en ce compris les mandataires mais excepté le 
personnel enseignant), de l’engagement jusqu’à la fin de la relation de travail. 

Entre ces 2 étapes, il gère l’évolution de carrière des agents, la gestion administrative du personnel en général (absences 
et congés divers, incapacité de travail, contrôle médical, surveillance médicale, interruptions de carrière, formation, 
évaluation, évolution…). 

Il assure également la gestion de la paie et des salaires des travailleurs. 

4.1 RELEVÉ NON EXHAUSTIF DES ACTIVITÉS DU SERVICE GRH 

 Envoi 2 fois par mois, chez CIVADIS, des mises à jour relatives aux traitements alloués aux membres du 
personnel, suivi d’une vérification minutieuse de l’enregistrement correct des modifications de données 
apportées à la signalétique des agents. 

 Etablissement des mandats de traitement et vérification pour paiement. 

 Multiples documents relatifs à l’engagement, au licenciement ou au départ (pension) d’agents, papiers de 
mutuelle, formulaires destinés à l’Onem, au Forem, à la SPMT, aux Syndicats, etc. 

 Établissement de délibérations de fixation et de révision de traitement, d’évolution de carrière, et de mise en 
disponibilité pour cause de maladie. 

 Prévisions budgétaires, par fonction, des crédits annuels nécessaires à la liquidation des traitements 2020 du 
personnel. 

 Rédaction de 7 déclarations d’accident de travail pour 2020 et échange de courriers avec Ethias. 

 Relevé annuel, par catégorie d’agents (employés, ouvriers, auxiliaires professionnelles, etc…) des 
rémunérations liquidées au personnel communal. 

 Gestion des points à l’ordre du jour des Collège et Conseil et suivi des dossiers. 

 Gestion du pointage des agents des différents services et suivi de dossier.  

 Encodage des congés des agents (maladie, VA, circonstance…) dans CIVADIS, MAXIMA et fichier Excel. 

 Gestion des recrutements, organisation du planning, contact FOREM. Suivi des dossiers. 

 Gestion des grèves et primes syndicales. 

 Plan de formation. 

 Organisation du planning des évaluations des agents. 

 Déclaration trimestrielle des points APE. 

 Gestion administrative du personnel de garderie sous contrat (contrats, paie, absence …). 

 Gestion pécuniaire du personnel des plaines et été solidaire (encodage et vérification de la paie). 

 Gestion du personnel enseignant à charge du PO. 

 Gestion des demandes de stage. 

 Gestion des demandes d’assurance soins de santé et contact avec AG et les demandes à introduire au SSC. 

 Encodage de demande de subside, de cessation de points et de renouvellement des points APE sur le SPW. 

 Justification des dossiers subventionnés, en collaboration avec les services concernés (plaines, coordinatrice 
ATL, été solidaire, conseiller Energie, Conseiller Environnement, CATU, SEMJA ...) 

 Transmis des informations salariales relatives à la subvention - Cout vérité. 

 Demandes diverses émanant du personnel. 

4.2 PERSONNEL COMMUNAL - ORGANIGRAMME DES SERVICES PAR PÔLES AU 31/12/2020 

 Mme Anne BORGHS – Directeur général 

 M. Grégory VERVOORT – Directeur financier ff (en remplacement de Mme Claire DELHAES) 

4.2.1 PÔLE AFFAIRES GÉNÉRALES  

 Mme Viviane GILLARDIN – Chef de service administratif 

 Mme Noëlle DACOS – Employée d’administration – Archiviste 
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 Mme Angélique BOURGEOIS – Employée d’administration  

 Mme Cécile GROTZ – Employée d’administration 

 Mme Alicia RENARD – Conseillère juridique  

 Mme Nadège MICHEL, gradué spécifique – ¾ temps – subventionné par le Ministère de la Justice  
(en remplacement de M. Hau NGO DUC) 

 Mme Nadège MICHEL, gradué spécifique – ¼ temps – subventionné par le Ministère de la Justice - détachée 
pour la Commune d’Engis (en remplacement de M. Hau NGO DUC)  

 Mlle Nancy COIBION, graduée spécifique – Temps plein – subventionnée par le Ministère de la Justice - 
détachée pour les Communes de Saint-Georges, Verlaine, Villers-le-Bouillet et Wanze 

 Mme Viviane GILLARDIN – Chef de service administratif 

 Mme Dominique BOSMAN – Employée d’administration  

 Mme Mélanie NIESSEN – Employée d’administration 

 M.  Jean-Marie BONA – Employé d’administration 

 Mme Carol CHALLIS, brigadière ff 

 Mme Lindsay HOUYOUX  

 Mme Martine DEHARD 

 Mme Josiane BEDOIN 

 Mme Marie-Jeanne CHIARELLO 

 Mme Joëlle HENRARD  

 Mme Dominique HUSSON 

 Mme Myriam LELEUX 

 Mme Dominique NEVEN 

 Mlle Chantal ROBERT 

 Mme Muriel VANMESSEN (½ temps) 

 Mme Alberte VERMEULEN 

 Mme Françoise DAVIGNON 

 Mlle Vanessa VANDEPUT 

 Mme Josiane VERBEKE 

 Mme Laetitia TOMBU 

 Mme Jessica DENEE 

 Mme Christel NICOLAY 

 Mme Anne-Marie BOURGUIGNON – Employée d’administration  

 Mme Françoise VANDEN BRANDEN – Employée d’administration – Employée d’Etat-civil 

 Mme Sandra OTLET – Employée d’administration  

 Mme Sabrina LESCEUX – Chef de service ff 

 Mme Audrey LIENARD – Employée d’administration 

 Mme Olga NEUTELEERS – Assistant administratif – Agent détaché du Ministère Fédéral des Finances (personnel 
des douanes) 

4.2.2 PÔLE MOMENTS DE VIE  

 Mme Marie-Claire DELMELLE – Employée d’administration (en détachement syndical) 

 Mme Béatrice DUMONT – Auxiliaire d’Administration 

 Mme Marie-Christine PICCINATO – Employée d’administration  

 Mme Christine GILTAIX – Employée d’administration (½ temps) 

 Mlle Pascale UYTTEBROECK – Assistante Sociale – Chef de projet Plan de Cohésion Sociale 

 Mme Julie GRENSON – Assistante sociale 

 Mme Caroline ANTOINE – Assistante sociale (½ temps) – Axe jeunes 

 M. Alain RENNWALD – Ouvrier compagnon – Affecté au CPAS – EFT Côté Cour 

 Mme Caroline ANTOINE – Assistante sociale (½ temps) accueil des gens du voyage 

 M. Jean-Luc WIRTZ – Agent d’accueil du voyage (½ temps)  

 Mlle Laura GONDA – ½ temps – Ludothèque 

 Mme Pascale WIRTEL – Coordinatrice – Assistante sociale  

 Mlle Ludivine GONDA – Coordinatrice – Employée d’administration 
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 Mme Krystel PIELS – Auxiliaire d’administration – Agent d’accueil 

 Mme Stéphanie MERTES – Auxiliaire d’administration – Agent d’accueil 

 M. Stéphane TORE – Educateur jeunesse 

 Mme Pascale REYSENN – Employée d’administration  

 Mme Sonja NEUTELEERS – Employée d’administration 

 Mme Carol HANKART – Employée d’administration 

 Mme Maria NICOLAKIS – Employée d’administration détachée aux directions 

 Mme Béatrice NOEL – Employée d’administration Académie de musique 

 Mme Muriel DONY – Employée d’administration Académie de musique 

4.2.3 PÔLE TRAVAUX 

 Mme PINDEVILLE Karine – Chef de Bureau Technique 

 Mme Muriel GOUVERNEUR – Employée d’administration 

 M. Etienne LEMMENS – Agent technique 

 M. Philippe DIERICKX – Collaborateur technique (⅓ temps) 

 Mme Fabrina FEYEN– Employée d’administration 

 M. TORDEUR Bernard – Conseiller prévention 

 Mme Anca MIHAILESCU – Agent technique – en charge de la gestion du parc informatique 

 M. Philippe DIERICKX – Collaborateur technique (⅓ temps) 

 M. Olivier LAWAREE – collaborateur technique  

 Mme Marie-Christine LEROY – Chef de service administratif – Conseiller en aménagement du territoire – 
permis de bâtir, de lotir, plans d’aménagement, urbanisme 

 Mme Annick LEFEBVRE – Employée d’administration 

 Mlle Annick LOUIS – Graduée spécifique adjoint au Conseiller Urbanisme 

 Mme Françoise PAPIC – Employée d’administration  

 Mme Anne-Pascale MASY – Employée d’administration 

 Mme Christine GUSTIN – employée d’administration (remplacement de Mme Annick Louis) 

 Mme Joelle THIBO – Employée d’administration  

 M. Anthony PACCHIOLI – Conducteur des travaux 

 M. Michel SWITTEN – Contremaître 

 M. Laurent VONNECHE – Contremaitre 

 M. Christian DELVA – Brigadier 

 M. Patrick VAN HEMEL – Ouvrier APE – Brigadier ff 

 Cimetières : 

 M. Jean-Marc CUCCURU – Ouvrier qualifié fossoyeur 

 M. Afrim AZZIRI – Ouvrier  

 M. Denis HUBERT – Ouvrier  

 Mécanique automobile – entretien engins : 

 M. Raphaël BLANDINA – Ouvrier  

 Menuiserie : 

 M. Patrick VAN HEMEL – Ouvrier – Brigadier ff 

 M. Dimitri DOCQUIER – Ouvrier  

 Maçonnerie : 

 M. Paolo AITAS – Ouvrier 
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 M. Gezim VOCA – Ouvrier 

 Plomberie – zinguerie – chauffage : 

 M. Michaël WARNIER – Ouvrier  

 Peintre : 

 Mme Nathalie MOES – Ouvrière ½ temps 

 Mme Conny VANOVERBEKE – Ouvrière ⅘ temps  

 M. Michel DEVENSTER – Ouvrier 

 Electricité : 

 M. Philippe BIGEL – Ouvrier  

 Conducteurs d’engins – chauffeurs de camions – de camionnettes : 

 M. Christian DELVA – Brigadier 

 M. Sébastien STROOBANTS – Ouvrier  

 M. Johan MIGNON – Ouvrier  

 Cars scolaires – transports de fournitures scolaires : 

 M. Jean-Claude FERY – Ouvrier qualifié chauffeur car scolaire 

 Ouvriers de voirie – nettoyage – tous travaux : 

 M. Gaël COMPERE – Ouvrier 

 M. Daniel DONY – Ouvrier 

 M. Michel BACQ – Ouvrier 

 M. Jean-Michel BLONDEAU – Ouvrier  

 M. Michaël JORIS – Ouvrier  

 M. Fabian GODEFROID – Ouvrier  

 M. Michel GEORIS – Ouvrier  

 M. Nicolas MIGNON – Ouvrier 

 M. François TIHANGE – Ouvrier  

 M. Didier MARCHANDISE – Conseiller en environnement – Responsable du service et éco-conseiller 

 Mme Francine CRAVATTE – Employée d’administration 

 M. Philippe LINOTTE – Employé d’administration 

 Mme Nathalie DETHY – Conseiller Energie  

 M. Stephen LESPINEUX – Ouvrier définitif qualifié horticulteur – Brigadier ff 

 M. Steve DOCK – Ouvrier 

 M. Frédéric WAERNIERS – Ouvrier 

 M. Vincent MODAVE – Ouvrier 

 M. John VANOVERBEKE – Ouvrier 

 M. Philippe LAMBINON – Ouvrier  

 M. Didier MARCHANDISE – Fonctionnaire dirigeant le service des Gardiens de la Paix – Agent constatateur 

 M. Cédric LIENARD – Agent constatateur environnemental 

 M. Dylan DEHARD – Gardien de la paix CPE 

 Mlle Rachel DE FINA – Gardien de la Paix 

4.2.4 PÔLE CADRE DE VIE  

 Mme Laurence BERNARDI – Responsable du service  

 M. Cédric MONTULET – Employé d’administration 

 Mme Dominique GOUVAERTS – Employée d’administration ⅘ temps 

 Mme Martine LEROUX – Auxiliaire d’administration 

 Mme Naziha CHAHED – Employée d’administration au tourisme ½ temps 

 Mme Marie FARRAUTO – Employée d’administration ⅘ temps 
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 Mme Nathalie JACQUEMART – employée d’administration 

 M. Frédéric MEUNIER – Employé d’administration ½ temps 

 Mme Naziha CHAHED – Attachée en communication ½ temps 

4.2.5 PÔLE FINANCES 

 Mme Marie-Lyne LAFFINEUR – Chef de Service Administratif 

 Mlle Céline LECLERCQ – Employée d’administration 

 Mme Nathalie VANLEYSSEM – Employée d’administration  

 Mme Véronique DELCOMMINETTE – Employée d’administration 

 Mme Nadia MISEROTTI – Employée d’administration 

 Mme Isabelle SPRIMONT – Employée d’administration 

 M. Frédéric MEUNIER – Employé d’administration (½ temps) 

 M. Philippe DIERICKX – Collaborateur technique (⅓ temps) 
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5. LE GYMNASE COMMUNAL 

5.1 ACTIVITÉS DIVERSES QUI ONT EU LIEU TOUTE L’ANNÉE 

Soupers, soirées théâtrales, matinées enfantines, réceptions communales, activités scolaires, remises de prix, stages 
ATL, expositions, conférences, fête de Saint-Nicolas, Noël, CEB, bourses, foires, bals, Carnaval, Bons vœux, fêtes 
patriotiques, activités sportives, collectes de sang, réunions des prépensionnés, réunions diverses. 

 Surveillance des groupements qui occupent le gymnase 

 Gestion administrative du gymnase par Carol Challis 

5.2 ACTIVITÉS JOURNALIÈRES 

Archéologie 

Lundi : Gymnastique écoles, scrabble, boxe. 

Mardi : pensionnés PS, gymnastique écoles, gymnastique 3 x 20 seniors, boxe, tricot. 

Mercredi : gymnastique écoles, club wallon. A.M.O Huy. 

Jeudi : gymnastique écoles, aquarelle, boxe, gymnastique 3 x 20 seniors. 

Vendredi : à partir de 14h00 montage de la salle pour le week-end suivant les locations. 

Samedi : location de salle suivant calendrier. 

Dimanche : club philatéliste, club horticole, location de salle. 

Le lundi, mardi, jeudi et vendredi : dîners des écoles dans la salle annexe. 

Montage des salles 

 Courses diverses (réceptions) pour le gymnase. 

 Réceptions communales. 

 Distribution chaque mois des convocations du conseil communal. 

Mme Carol Challis 

5.3 LES CLUBS QUI OCCUPENT LE GYMNASE 

 Boxe  Gym 3 x 20 seniors  Scrabble 

 Aquarelle  Le whist amaytois  Club Wallon 

 Philatélistes  Club tricot  Promotion et culture 

 Horticole  Canaris amaytois  Pensionnés socialistes et autre 

 Réunions diverses  Club de danse (Cyrielle) 

5.4 RÉPARTITION DU PERSONNEL D’ENTRETIEN NOUVELLE SITUATION AU 1ER SEPTEMBRE 

LIEU PERSONNEL PRESTATIONS 

ECOLE DES THIERS 

= 1400m2 

 Mireille HART (TP) CDI  

 Chantal ROBERT (TP) CDI  

 Elodie HAQUET (TP) Art.60 

 

 2 Classes PR + religion + musique + théâtre, corridor, 
toilettes et tapis du haut 

 2 Classes religion et réfectoire 

 1 maternelle + partie du corridor et toilettes du bas   

 Classe Primaire + salle ordinateurs 2x/semaine 

 1 maternelle 3x/semaine + partie du corridor et toilettes 
du bas 

 2 Classes Primaires + 1 maternelle Lallemand M + petite 
salle de bain toilette avec entrée de chaque classe 

 En commun salle de gym + garderie, la cour et les 
entrées ainsi que les fenêtres 

RIVAGE 

= 285m2 

 Micheline MONTULET (TP) CDI   Classe maternelle+ classes primaires 

 Réfectoire – corridor-toilettes – cour  

OMBRET 

= 630m2 

 Martine DEHARD (TP) Statutaire  

 Josiane BEDOIN (TP) CDI 

 En commun 1 classe maternelle + 5 classes primaires + 
petite classe de devoir près de la cuisine + petite salle 
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LIEU PERSONNEL PRESTATIONS 

 Nadège LEHANCE (TP) 

 Docquier DELPHINE(1/2TP)  
=> sur remplacement maladie 

d’ordinateurs 1 petit bureau pour professeurs près du 
grenier, cour et devant d’école ainsi que les fenêtres 

 Nouveau bâtiment : 4 classes + sanitaires et couloirs 

ECOLE TILLEUL  

= 1050m2 

 Mégane AMOR SUAREZ (TP) CDI  

 Lindsay HOUYOUX (TP) CDI  
=> remplacée par Laetitia TOMBU 
(1/2T) CDD 

 Equipe de deux : 2 Classes maternelles + coin dodo + une 
classe de garderie + réfectoire + bureau de M. THIRION + 
salle des profs + corridor   

 Equipe de deux : 5 Classes de primaires + salle de 
conférence + corridor et cage d’escalier 

GYMNASE AMAY 

= 1170m² 

 Carol CHALLIS (TP) CDI 

 Françoise DAVIGNON (1/2TP) CDI  

 Jessica DENEE (1/2TP) CDI  

 Nettoyage grande et petite salle le matin et travail de 
bureaux, locations de plusieurs salles, fournitures 
denrées communales, réceptions communales, gestion 
des femmes d’entretien, gestion des clubs, gestion des 
produits d’entretien, etc. 

PREA 

= 228m2 

 Virginie GILLAIN (1/2 TP) CDI   Classes maternelles + toilettes et corridor ainsi que la 
cour et les fenêtres 

JEHAY 

=580m2 

 Christel ROUFFIANGE (TP) CDI  

 Stéphanie GILLAIN (TP) CDI  

 2 Classes de primaires + 2 Classes maternelles + toilettes 
et corridor 

 2 Classes de primaires + 1 maternelle. 

 En commun réfectoire bureau de la directrice + classe de 
religion + toilettes extérieur cour + fenêtres… 

ECOLE D’AMPSIN  

= 1012m2 

 Dominique NEVEN (TP) CDI  

 Annick NAMÈCHE (1/2 T) CDD 

 2 Classes Maternelles + Corridor + toilettes 

 En équipe 3 classes primaires + 1 classe des devoirs + 1 
classe de religion et renfort M 2x semaine. 

 En commun : la classe de garderie, la cuisine, la cour 
ainsi que toutes les fenêtres 

GYMNASE AMPSIN 

= 864m2 

 Annick NAMÈCHE (1/2 T) CDD  Grande salle 2x semaine le lundi et le vendredi, la petite 
salle 2 à 3x semaine  

 ONE 1 vendredi sur 2, les toilettes en haut et en bas, la 
cuisine, les corridors, le devant de l’entrée et les fenêtres… 

HOTEL DE VILLE  

= 1130m2 

 Josiane VERBECK (TP) CDI  => rempla-
cée par Edwin LERMON (1/2 T) CDD 

 Alberte VERMEULEN (TP) CDI => rem-
placée Catherine CULOT (3/4 T) CDD 

 Bureaux, salle de mariage, salle du conseil, les toilettes, 
corridors, (fenêtres quand c’est possible) préparer pour 
les réunions (café et boissons)  

ADMINISTRATION 
TRAVAUX 

= 318m2 

 Docquier DELPHINE (1/2TP) CDD 
( + remplacement malade)  

 Bureaux du bas et bureaux du haut ainsi que les toilettes 
et petite cuisine, cage d’escalier et corridor ainsi que les 
fenêtres … 

HALL TECHNIQUE 

= 225m2 

 Françoise DAVIGNON (1/4 TP) 

 Jessica DENEE (1/4 TP) 

 Les bureaux 1 à 2x semaine, le réfectoire, les douches, 
les vestiaires, les toilettes et le corridor  

ENVIRONNEMENT 

= 291m2 

 Virginie GILLAIN (1/2 TP) CDI   Les bureaux du bas, les toilettes, la cuisine. en haut la 
salle de réunion, les toilettes 

 Le réfectoire + douches et toilettes des ouvriers ainsi que 
les fenêtres et portes avec de l’aide vu son handicap  

SALLE TAMBOUR 

= 335m2 

 Jessica DENEE CDI  

 Françoise DAVIGNON CDI  

 Vérifier la salle et les toilettes ainsi que l’entrée  

 Tous les vendredis (comités qui gèrent) 

SALLE VIAMONT 

= 250m2 

 Françoise DAVIGNON CDI  

 Jessica DENÉE CDI  

 Nettoyer la salle, cuisine, comptoir, toilettes, hall 
d’entrée, fenêtres avant chaque location de la salle 

INFO TOURISME  Laetitia TOMBU (1/4TP) CDI  Bureaux, salle de réunion, cuisine, toilettes… 

MOMENT DE LA 
VIE  

 Laetitia TOMBU (1/4TP) CDI  Bureaux, salle de réunion + le grenier, les toilettes, les 
escaliers ainsi que les fenêtres … 

CPAS   Edwin LERMON (1/2 T) CDD  Bureaux, secrétariat, salle de réunion …  

 ACADEMIE  

= 860m2 

 Conny VANOVERBEKE (3/4T) CDI   Bureaux, secrétariat, classes de musique, toilettes et 
corridor 

BIBLIOTHEQUE  Laetitia TOMBU (1x semaine 2 
heures) CDI 
 

 Salle de Bibliothèque, petites pièces, toilettes  

NB : le calcul des superficies doit être affiné par : vétusté des bâtiments, des classes, nouveau bâtiment, nouveaux aménagements. 
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1. SERVICE AFFAIRES SOCIALES 

 Pascale UYTTEBROECK, Responsable du service et chef de projet du PCS 

 Caroline ANTOINE, assistante sociale 

 Julie GRENSON, assistante sociale (en congé de maternité et congé parental de février à juillet 2021 et 
remplacée par Boris PETROV, assistant social). 

 Pascale WIRTEL, assistante sociale qui a rejoint l’équipe en mai 2021  

 Nathalie VAN OPPENS, assistante sociale qui a rejoint l’équipe en mai 2021 

 Béatrice DUMONT, employée 

 Marie-Christine PICCINATO, employée 

 Christine GILTAIX, employée en maladie  

 Jean-Luc WIRTZ, chauffeur du Servibus et référent technique pout les Gens du Voyage 

 
La crise sanitaire a amené des modifications, des adaptations dans notre travail quotidien et les agents ont dû adapter 
leur travail aux mesures prises dans le cadre du Covid (privilégier les mails, les CT, les RDV…) ; même si la plupart des 
actions du PCS ont pu être poursuivies, qqs  actions du Plan ont été adaptées ; et les agents ont aussi dû participer à des 
actions solidaires plus ponctuelles d’aides aux personnes (gestion des appels téléphoniques et d’aides aux citoyens 
sinistrés) et à une commune, sinistrées, etc. 

1.1 PLAN DE COHÉSION SOCIALE 

Plan d’actions coordonné visant à renforcer l’accès à un ou plusieurs droits fondamentaux répartis en 7 droits.  

Le PCS 3 c’est la mise en place de 18 actions PCS et 1 action Article 20. 

Une nouvelle action validée par la Région a vu le jour en 2021, il s’agit de l’action 6.3.04 Donnerie Virtuelle d’Amay 
(développée plus bas) 

1.1.1 DROIT 1 : LE DROIT AU TRAVAIL, A LA FORMATION, A L’APPRENTISSAGE, A L’INSERTION SOCIALE 

 Action 1.1.04 : Alphabétisation 

Des habitants (qui fréquentent les activités organisées par le PCS ou par d’autres services amaytois) ont mis en avant 
des difficultés rencontrées suite à leur analphabétisation.  

Ces difficultés ont également été relayées par les associations et services amaytois qui s’occupent d’insertion 
socioprofessionnelle. 

En 2016, un groupe d’alphabétisation a donc vu le jour à Amay.  

L’équipe « pédagogique » est toujours composée de 4 bénévoles (Mmes Lavigne et Léonard et MM. Boccar et Lannoy) 
qui ont tous suivi la formation de base en alphabétisation dispensée par l’ASBL Lire et Ecrire. 

Les « cours » se déroulent les mardis et jeudis de 9h à 12h. 

Le groupe Alpha a occupé depuis le début de sa création la salle de réunion du service environnement. Les cours se 
donnent maintenant dans une classe de l’Académie de musique. 

Le groupe Alpha a accueilli un apprenant de manière régulière… et quelques autres de manière ponctuelle. 

La pandémie a contraint le groupe alpha à suspendre son aide aux apprenants pendant de longs mois. 

Projet géré temporairement par Caroline Antoine. A partir, d’octobre 2021, projet géré par Pascale Wirtel. 

 Action 1.3.02 : Salon de l’emploi 

Suite à un taux de chômage qui s’élève à 13.05% sur la commune d’Amay, la mise en place d’un salon de l’emploi répond 
à une demande de formation et d’être en activité sur le marché de l’emploi. Difficultés de mobilité et d’accessibilité des 
services.  

Un salon de l’emploi et de la formation est une action qui permettra de : 

 Répondre à un besoin d’insertion 

 Répondre à un besoin des demandeurs d’emploi 

 Permettre un premier échange entre employeur et demandeur 
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 Rassurer les demandeurs d’emploi sur l’accessibilité des employeurs 

Prévision d’1 salon de l’emploi (tous les 2 ans en alternance avec le salon santé), un lieu de rencontre en décentralisant 
des services publics, privés, des indépendants et des commerces, prendre contact avec des partenaires (CPAS, COF, 
Forem, CAF…) afin de planifier les différents stands, choix des thèmes, proposition de simulations d’embauche, présence 
d’employeurs potentiels de la région en recherche de demandeurs d’emploi, métiers en pénurie ? 

Préparation d’ateliers pour aider les candidats avant le premier contact avec l’employeur (CV, lettre de motivation). 

N’a pas encore eu lieu en 2020, en cours de préparation.  

Le chef de projet PCS participe depuis 2019 à un groupe de travail initié dans le cadre de réunions InterPCS (Rencontres 
InterPCS : Rencontres qui regroupent tous les chefs de projet de l’arrondissement Huy-Waremme + Comblain et Neupré 
sous la coordination du CLPS) et qui reprend les PCS qui ont inscrit l’organisation d’un salon de l’Emploi dans leur plan. 

L’idée étant d’étudier la faisabilité d’organiser un salon à un niveau supra local. 

Projet géré par Pascale Wirtel (octobre 2021) 

 Action 1. 4.02 : Formation professionnelle qualifiante 

Depuis 2009 le PCS développe son partenariat avec l’EFT (Entreprise de Formation par le Travail) en mettant à 
disposition de cette structure un formateur.  

L’entreprise de formation par le travail « Côté Cour » est un centre de formation pour adultes éloignés de l’emploi. Elle 
propose une formation de 18 mois avec obtention d'un diplôme d'ouvrier-maçon, reconnu par la Communauté 
française. 

L’EFT propose ses services pour tous les travaux de carrelage, pavage et petite maçonnerie. Les chantiers sont exécutés 
par les stagiaires en formation accompagnés et supervisés par le formateur. 

+/- 18 stagiaires en formation cette année. 

Projet géré par Christian Ghaye. 

1.1.2 DROIT 2 : LE DROIT AU LOGEMENT, A L’ENERGIE, A L’EAU, A UN ENVIRONNEMENT DE VIE 
ADAPTE 

 Action 2.1.01 : Permanence logement (guichet information…) 

La permanence logement est organisée depuis juin 2015. Elle a lieu 2 demi-journées par semaine, à savoir le Lundi de 
9H à 12H et le Mardi de 14H à 17H (le deuxième Mardi du mois jusqu’à 18H).  

Depuis le début de la crise du COVID-19, les personnes viennent sur rendez-vous, pris au préalable par téléphone.  

Les citoyens se présentent à la permanence pour diverses raisons :  

 Introduire une demande de logement de transit ou famille nombreuse 

 Aide administrative pour introduire une demande de logement social auprès d’une société de logements 
publics 

 Obtenir des conseils sur les rapports propriétaires/locataires 

En moyenne, l’assistante sociale reçoit trois personnes par demi-journée, soit 6 personnes par semaine.  

 Action 2.1.04 : Coaching individuel logement, aide à la recherche d’un logement 

Dans le cadre de l’accompagnement psychosocial des locataires des logements de transit, l’assistante sociale les aide à 
définir et à identifier leur projet de logement stable et durable.  

Dans les logements de transit, il est important que la durée limitée d’occupation soit respectée afin d’assurer un « turn 
over » et donner l’accès à ces logements à d’autres personnes qui en auraient également besoin.  

De manière générale, le coaching individuel a eu lieu plus ou moins une fois tous les quinze jours, à partir du deuxième 
mois d’occupation d’un logement de transit.  

Le locataire se présente, sur base d’une convocation écrite reçue chaque mois, au bureau de l’assistante sociale et 
ensemble, ils consultent les différentes annonces immobilières que l’assistante sociale a préparé au préalable. 

 Action 2.4.02 : Gestion des logements de transit / insertion / urgence / familles nombreuses 

Sur le territoire communal, voici comment sont répartis les différents types de logements :  
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TRANSIT :  FAMILLES NOMBREUSES : 

Six logements rue Chénia, 8 à Ampsin, dont :  

 Trois appartements 1 chambre 
 Trois appartements 2 chambres 

Quatre logements rue Richemont, 16 à Amay, dont :  

 Deux appartements 1 chambre 
 Deux appartements 3 chambres  

Deux logements rue Aux Chevaux, 6 à Ampsin, dont :  

 Un appartement 1 chambre 
 Un appartement 2 chambres 

Un maison 2 chambres rue Gaston Grégoire à Amay 

Trois maisons 3 chambres rue La Pâche, 6 à Amay.  

URGENCE :  

Un appartement 2 chambres Place Gustave Rome, 10 

Quatre maisons rue des Prisonniers Politiques 
(15/17/19/21), à Ombret, dont :  

 Une maison 3 chambres 
 Trois maisons 4 chambres 

Une maison 5 chambres rue Hubert Collinet 10B à Amay 

Trois maisons rue Hodinfosse (33/35/17) à Amay, dont :  

 Une maison 5 chambres 

Deux maisons 4 chambres 

 Un suivi social et financier est assuré par l’assistante sociale comme suit :  

Un Comité de Logement d’Urgence (CLU) est organisé une fois par mois. Le CLU est composé de représentants de la 
Commune (Bourgmestre, échevins, assistante sociale du PCS) et de représentants du CPAS (Président, conseillers et 
responsable du service social). Lors de ce comité, un examen de la situation est effectué, tant au niveau de l’occupation 
des logements que des demandes de logements de transit et familles nombreuses. 

Une visite dans les logements de transit est effectuée une fois tous les quinze jours afin d’assurer le respect du 
logement, le tri des déchets, l’entretien des espaces communs, l’économie d’énergie, le paiement des factures, la 
recherche d’un logement stable et durable…  

Une préparation de la sortie du logement de transit et du retour à la vie de locataire « traditionnel » est effectuée 
lorsque la recherche de logement stable à abouti.  

Une visite dans les logements familles nombreuses est effectuée une fois tous les mois afin d’assurer le respect du 
logement, le tri des déchets, l’entretien du terrain et des éventuels espaces communs, le paiement des factures, les 
éventuels conflits de voisinage… 

Projets gérés par Julie Grenson et Pascale Wirtel 

1.1.3 DROIT 3 : LE DROIT A LA SANTE 

 Action 3.2.05 : Life box 

Pouvoir intervenir vite lorsqu'une personne âgée se trouve en difficulté médicale. 

C'est une boîte à tartines facilement identifiable (grâce à son logo et à sa couleur) qui est rangée dans un endroit familier 
de tous (le frigo). Elle peut sauver des vies. Cette boîte distribuée aux personnes de + de 65 ans, contient un ensemble 
de renseignements utiles sur la personne à secourir, en cas de disparition inquiétante... 

Projet géré par Pascale Uyttebroeck avec l’atelier Isolement du CCCA => lancement de l’opération en décembre 

 Action 3.2.06 : salon de la santé 

La dépendance (du fait d’une maladie chronique, de troubles psychologiques ou psychiatriques, d’un handicap de 
naissance ou acquis ou d’une fin de vie...) est une réalité qui touche près de 10% de la population belge, toutes 
catégories confondues.  

Différents besoins en ressortent : 

 De soutien pour les aidants proches (services adéquats), action à prévoir en priorité auprès des intervenants 
aux aidants proches 

 D'être informé    

 D'un accompagnement dans des démarches administratives 

 D'intégration de la personne  

 D'être écouté  
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 Demande, un besoin relevé dans le cadre de la Plateforme Santé d'Amay initiée par le PCS 2 et composée de 
+/- 20 partenaires locaux et supra locaux touchés par cette problématique, par les partenaires, les mandataires 
(DPC) et l'administration (PST) 

1X par an, le PCS en collaboration avec les services partenaires, organisera un salon de la santé, avec un thème de santé 
à choisir avec les différents organisateurs. 

Ce salon pourra prendre différentes formes (salon, conférences,), il permettra d'aborder des thématiques différentes à 
choisir en fonction des besoins relevés par la population et par les partenaires, de toucher différents publics 
(bénéficiaires et professionnels de la santé et du bien-être). 

Projet géré par Julie Grenson (octobre 2021) 

 Action 3.3.01 : centre médical 

La commune d'Amay est classée en pénurie de médecins. Actuellement, 12 médecins exercent sur la commune. 
Cependant, selon les statistiques, en 2024, 4 médecins exerceront pour assurer les permanences sur la commune 
d'Amay qui compte environ 14 384 habitants, en 2019, il est donc nécessaire de répondre à ces besoins : 

 permettre l'accès aux soins de santé à tous  

 rassurer les Amaytois sur la pénurie de médecins en poursuivant l'appel à projets 

 de mobilité : la proximité avec un réseau médical reste importante  

 d’accessibilité : la disponibilité d'un médecin rassure (permanences régulières, des professionnels/ personnes 
de contact pour répondre à leurs questions) 

Constats relevés dans la DPC, le PST, par les partenaires, en Inter PCS Huy-Waremme (un groupe "pénurie médecins 
traitants" a été mis en place, et est coordonné par le CLPS Huy-Waremme dans le cadre de la coordination des PCS Huy-
Waremme). 

Impulser la mise à disposition d'un local pour assurer des permanences médicales sur deux axes : 

 1)  mettre à la disposition des médecins amaytois, le second local remis à neuf dans la Maison "des Moments 
de la Vie". En proposant d'effectuer un tour de garde pour assurer une permanence journalière à la population 
tant que le souci de trouver un médecin supplémentaire n’aura pas été réglé. 

 2) dans un second temps, la décentralisation de professionnels en lien avec la plateforme santé en vue de 
donner un accès à une équipe pluridisciplinaire de professionnels aux habitants.  

Faciliter la création d'un "Pôle Santé" regroupant un ensemble de professionnels, proposant une offre de services variés 
(Médecins, Kiné, Logo, pédicure, coiffeur social, planning familial ...). 

Parallèlement recherche de partenariats publics, privés afin d'augmenter l'offre, et réalisation d’un répertoire santé 
reprenant les services existants et les prestataires afin de favoriser l’identification des partenaires et acteurs sociaux. 

Projet géré par Julie Grenson (octobre 2021) 

1.1.4 DROIT 4 : LE DROIT A L'ALIMENTATION 

Il n'y a pas encore d'action liée à ce droit. 

1.1.5 DROIT 5 : LE DROIT A L’EPANOUISSEMENT CULTUREL, SOCIAL ET FAMILIAL 

 Action 5.4.01: Activités régulières d’intégration collective au sein d’un quartier et renforcement du 
sentiment d’appartenance 

La commune d’Amay compte 490 logements sociaux. 

Depuis de nombreuses années, le service PCS et d’autres services constatent et sont interpellés par le manque de 
relations entre les habitants du quartier Rorive et la situation d’isolement dans laquelle certains se trouvent. La 
méconnaissance de ses voisins ou des autres habitants du quartier engendre trop souvent des tensions voire des 
conflits. 

A la demande d’habitants des quartiers à habitations sociales de la Commune, le service du Plan de Cohésion Sociale, 
en collaboration avec des services et associations amaytois, organise, impulse ou soutient des actions destinées à 
améliorer la convivialité au sein du quartier Rorive : chasse aux œufs, cortège d’Halloween, St Nicolas, … En raison de la 
pandémie, ces manifestations n’ont pu être organisées.  

Afin de favoriser la participation citoyenne, Caroline Antoine met tout en œuvre pour motiver les habitants des quartiers 
concernés et les rendre de plus en plus acteurs et autonomes dans l’organisation de ces différents projets. C’est ainsi 
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qu’elle soutient les habitants qui constituent la Team Rorive et qu’elle exhorte les habitants qui participent au café 
papote à participer aux différents projets mis en place. Une dizaine d’habitants s’impliquent donc dans la vie de leur 
quartier. 

Afin de favoriser la convivialité en dehors du quartier, Caroline Antoine encourage également la participation des 
habitants à des activités hors les murs du quartier … à Amay ou ailleurs. 

Avec les années, des liens privilégiés se tissent entre les habitants et certains services communaux ce qui leur permet 
d’interpeller plus facilement leur soutien le cas échéant.  

L’investissement manifeste de certains habitants dans les projets, leur capacité à prendre quasi tout en charge dans 
l’organisation des différents projets laisse présager la fin du soutien du service PCS dans ce cadre.  

La pandémie a mis un frein considérable à la création et à l’autogestion de projets dans le quartier. Certains habitants, 
ayant été éprouvés par la crises sanitaire, sont maintenant un peu démunis dans la gestion des projets à venir. 

Afin de garder un contact avec les bonnes volontés du quartier, Caroline Antoine les a contactés par téléphone, mail, 
fb, Messenger ou s’est rendue à leur domicile. Garder ce lien a été primordial pour plusieurs d’entre eux car le respect 
des règles sanitaires les a privés de contacts sociaux. Ce repli sur soi « forcé » n’a cependant pas entamé leur volonté 
de faire bouger le quartier car i, pour la plupart, ils souhaitent rester actifs dans leur quartier et ont demandé la 
poursuite de l’aide du service PCS dans ce cadre. Caroline Antoine les accompagnera donc dans l’administration des 
projets à venir et ne manquera pas de faire aussi appel aux services partenaires dès lors que ces derniers pourront 
revenir sur le terrain.  

Projet géré par Caroline Antoine 

 Action 5.4.02 : Création d’un lieu de rencontre et de convivialité / impulser la création d’un lieu de 
convivialité 

Lors de notre présence dans le quartier Rorive (habitations sociales), les habitants nous ont fait part de demandes 
nécessitant la présence d’autres services dans le quartier et nous ont interpellés pour utiliser le local pour leurs réunions 
ou leurs activités. 

Par ailleurs, le service PCS tient une permanence d’accueil via l’animation d’un café papote. 

 Permanence logement d’une assistante sociale de MCL (Meuse Condroz Logement) de 9h à 11h, 1 mardi sur 2 ; 

 Permanence d’accueil d’une assistante sociale du service PCS (Plan de Cohésion Sociale) dans le cadre d’un café 
papote, de 9h30 à 12h ; 

 Réunion de la plateforme PRISCA (Plateforme Rencontre des Intervenants Socio-Culturels Amaytois), une 
matinée tous les mois ; 

 Réunion avec les habitants du quartier qui fréquentent le café papote et la Team Rorive, tous les 15 jours ; 

 Réunion d’organisation de projets à destination des quartiers à habitations sociales, en partenariat avec les 
habitants et les services présents dans le quartier ; 

 Organisation d’activités à l’attention des enfants du quartier : Halloween, St Nicolas, Pâques 

 Organisation d’activités à l’attention des Aînés du quartier : Nouvel an et Pâques 

D’autres types de permanences ou de projets sont envisageables. 

La mise à disposition de ce local, la gestion et l’entretien de celui-ci nécessitent un suivi régulier qu’il soit administratif 
ou technique. 

Il est à souligner que les habitants du quartier participent, avec Caroline Antoine, au nettoyage du local une fois tous les 
15 jours. 

Comme déjà mentionné supra, en raison de la pandémie, dans le respect des mesures sanitaires, les réunions ou les 
rendez-vous avec les habitants ont été suspendus et les projets n’ont pu voir le jour.  

Le respect des règles sanitaires, compte-tenu de l’espace disponible dans le local PCS et des règles liées au travail de 
chaque service, n’ont pas permis le maintien des réunions et des permanences habituelles. 

Seul le service PCS a assuré une présence dans le quartier. 

Projet géré par Caroline Antoine 

 Action 5.4.03 : Création de comités de quartier/favoriser la convivialité et le lien social 

La commune d’Amay compte de nombreux comités de quartier ou de comités des fêtes.  

Certains comités jouent déjà un rôle essentiel dans la lutte contre l’isolement ou organisent des actions destinées à 
créer ou recréer du lien social au sein d’une rue ou d’un même quartier. 
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Les groupements et comités de quartiers ont été sollicités dans le cadre de la gestion de la pandémie pour diffuser de 
l’information mais aussi pour relayer vers nos services les personnes qui auraient besoin d’aide ou pour nous informer 
d’une situation « problématique ». 

Nous souhaitons donc favoriser la mise en place d’un lieu de concertation pour permettre à tous les comités existants 
d’échanger des savoirs, trucs et astuces, parfois bien nécessaires dans la mise en place de projets ou dans l’organisation 
de festivités.  

Nous désirons également favoriser la création de nouveaux comités.  

Nous souhaitons également favoriser la participation du Conseil consultatif des aînés et du Conseil consultatif de la 
personne handicapée à ces rencontres. 

Projet géré par Caroline Antoine 

 Action 5.5.02 : Rencontre dans un lieu de convivialité, le café papote 

Depuis septembre 2013, à la demande de certains habitants, un café papote a vu le jour. C’est ainsi que, chaque mardi 
de 9h30 à midi, Caroline Antoine accueille les habitants dans le local PCS (qui se situe dans le quartier Rorive). Autour 
d’un café, agrémenté de biscuits, les habitants ont donc l’occasion de parler de leur vie, de leur quartier… et de rompre 
leur isolement éventuel. Une quinzaine d’habitants différents passent la porte du café papote à des moments différents. 

Certains habitants formulent des besoins, des inquiétudes, des questionnements pour lesquels une simple information 
ne suffit pas, un suivi plus individuel se met alors en place. 

Les moments de discussion pendant la permanence du café papote permettent à Caroline Antoine d’être à l’écoute des 
attentes ou des souhaits des participants. L’analyse du contenu de ces discussions permet de mettre en place des projets 
destinés à améliorer la vie du quartier ou des actions favorisant la convivialité dans celui-ci. 

Le respect des mesures sanitaires a contraint Caroline Antoine à faire preuve d’imagination pour continuer à être 
disponible pour les habitants du quartier. Des contacts ont donc été maintenus par téléphone ou grâce à Facebook. Des 
contacts individuels ou des réunions en extérieur ont également eu lieu. Des séances d’accueil « tabourets masqués » 
ont eu lieu en extérieur dès que la météo le permettait. Chaque habitant, dans le respect des règles liées à 
l’appartenance d’une bulle contact, se rendait aux alentours du local muni de son masque, de sa chaise (ou de son 
tabouret), de sa tasse et venait papoter avec l’un ou l’autre. Ces moments de rencontre étaient attendus avec beaucoup 
d’impatience par tous car « voir des gens » était un « luxe » pour beaucoup.  

Le soutien du service PCS apporté à la Team Rorive et aux habitants qui fréquentent le café papote a favorisé 
l’implication des habitants qui le souhaitaient dans des projets principalement à destination du quartier. 

Afin de coordonner au mieux les actions et projets à destination de la population des quartiers à habitations sociales, 
les services qui y travaillent se rencontrent tous les mois. Caroline Antoine participe donc aux réunions de cette 
coordination PRISCA (Plateforme des Intervenants Socio-Culturels Amaytois). 

Les membres qui composent cette plateforme ont réalisé un diagnostic social du quartier qui a été validé par les 
habitants et qui permet de prioriser les projets ou actions à mettre en place. Cette année, la coordination a 
principalement travaillé à la réalisation d’un flyer et à la préparation d’une « journée santé ». 

 Action 5.5.02 : Rencontre dans un lieu de convivialité (« café papote », « bar à soupe » …) 

La Régie des Quartiers est implantée au sein du quartier d'habitations sociales dénommé "Al Bâche". Elle y exerce ses 
activités depuis des années. Le quartier n'est pas très grand et pourtant en discutant avec les habitants, ces derniers 
sont désireux de mettre en place un lieu de vie, de rencontre et de solidarité au sein du quartier. Les habitants ont envie 
de se mobiliser pour mettre en place au sein de la Régie un lieu (café papote) où ils pourront se retrouver dans une 
ambiance conviviale pour réaliser des projets communs, découvrir des associations, services locaux, obtenir un soutien 
d'ordre administratif, etc.  Le but du projet est de donner la possibilité à une population dite "précarisée" de se retrouver 
au sein d'un lieu de vie de qualité, optimal en s'inscrivant dans une dynamique locale de solidarité et de dialogue. 

Suivi : mise en place d’une boîte à livres, d’un journal de quartier… 

Projet financé par le PCS et géré par la Régie des Quartiers d’Amay dans le cadre de l’article 20. 

L'article 20 du décret régissant le plan de cohésion sociale dispose que le Gouvernement peut octroyer au pouvoir local 
des moyens supplémentaires pour soutenir des actions menées dans le cadre du plan par des associations partenaires. 

1.1.6 DROIT 6 : LE DROIT A LA PARTICIPATION CITOYENNE ET DEMOCRATIQUE, AUX TECHNOLOGIES 
DE L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION 

 Action 6.1.01 : Organisation/animation du Conseil consultatif (enfants, aînés, personnes handicapées…) 
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Cette action consiste à impulser un Conseil Consultatif Communal de la Personne Handicapée (CCCPH) qui sera organisé 
en sous-groupe et par thématique (conférence, activité, thème en questionnement...) afin de favoriser l'ambiance et la 
cohésion du groupe.  

Une séance d'information a eu lieu en juin pour informer les personnes porteuses d'un handicap ou toute personne qui 
est proche d'une personne porteuse d'un handicap, de la création d'un CCCPH.  

Ce CCCPH pourrait avoir une partie prenante dans l'organisation du salon de la santé et dans les comités de quartier. 
Par la suite, un appel à candidature à titre individuel sera réalisé, maximum 15 personnes feront partie du CCCPH.  Suite 
à cela la désignation des membres aura lieu et ceux-ci seront conviés à une réunion : la planification et l'organisation 
(élaboration ROI, définition des missions, et du fonctionnement général de la Commission...). 

Suivi : 

 Mise en place d’un Comité de pilotage (fin 2019) et organisation d’1 rencontre ; 

 Réunion de la Commission de la santé (projet de règlement du CCCPH d’Amay et l’appel à candidature) ; 

 Le lancement de l’appel à candidature est en cours. 

Projet géré par Pascale Uyttebroeck 

 Action 6.1.04 : Construction/amélioration d’actions du plan (ex. : démarche SPIRAL) 

Il manque d'un lieu qui coordonne la participation citoyenne. Cela a été relevé dans le PCS 2, la Déclaration Politique 
Communale et le PST (Plan Stratégique Transversal). Nous avons besoin d'avoir un outil, une méthodologie commune, 
afin d'améliorer le PCS de manière participative. 

Nous prévoyons de former 2 agents du PCS à la méthode SPIRAL (formation de Dynamiseurs). 

La méthode SPIRAL est une méthodologie collaborative/participative qui vise à développer la coresponsabilité pour le 
bien-être de tous dans des espaces de vie divers. 

Ces dynamiseurs formeront des facilitateurs (équipe du PCS, partenaires membres de la CA ou non, ...) qui 
développeront la démarche avec des groupes homogènes de citoyens. 

A partir de 2020, le PCS va proposer cette méthode à l'ensemble de nos partenaires (Facilitateurs) afin qu'ils puissent 
utiliser cette méthode avec leurs publics respectifs. 

Suivi : 

 Formation SPIRAL de 2 agents PCS prévue en 2020 arrêtée suite au Covid 

 Fiche reprise dans d’autres PCS de l’arrondissement avec un renvoi vers le CLPS pour étudier les différents 
outils … 

 Réunions communales en cours sur « La participation citoyenne » 

Projet géré par Pascale Uyttebroeck et par Caroline Antoine pour la partie « Participation citoyenne » 

 Action 6.3.03 : Magasin de seconde main 

De nombreuses personnes en situation précaire éprouvent des difficultés pour meubler, aménager, habiter décemment 
leur logement compte-tenu de leurs moyens financiers. Par ailleurs, favoriser la récupération et l'utilisation d'articles 
de seconde main permet de favoriser et de soutenir une économie solidaire. Un magasin de seconde main a donc été 
créé : Amay’nagement. 

Proposer des meubles, bibelots, ustensiles de cuisine, ustensiles de nursing, jouets ...  à bas prix permet de lutter contre 
les inégalités sociales. 

Le service assure la gestion d’un magasin de seconde main situé dans la buvette de l’ancien terrain de football (ouvert 
2 jours par semaine, les mardis de 14h à 18h et les jeudis de 10h à 16h), chaussée Freddy Terwagne 76. Ce qui implique 
la récolte, la vente et la gestion des dons et l'encadrement (recrutement, suivi administratif et social) de l'équipe de 
bénévoles.  

3 Bénévoles ont apporté leur soutien dans la gestion des différentes tâches. Les bénévoles actuels sont issus des 
quartiers à habitations sociales. Leur participation à la gestion du magasin constitue pour chacun un projet individuel 
d’insertion sociale. 

Un partenariat avec l’école d’enseignement secondaire spécialisé « Le Chêneux » a vu le jour en 2020. Certains élèves 
des sections économie/travaux de magasin, service aux personnes/service ont effectué différents travaux dans le cadre 
de leur apprentissage. Le magasin est un formidable outil d’apprentissage pour les étudiants afin d’acquérir les 
compétences scolaires attendues et une belle opportunité pour la Commune d’améliorer le cadre de l’accueil du 
magasin. Les étudiants apprécient de tester leurs compétences dans le cadre de leur participation aux diverses tâches. 
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Le partenariat avec le Repair Café d'Amay, qui utilise le local du magasin chaque 1er dimanche du mois, se poursuit. 
Nous mettons donc à disposition le local du magasin pour que le Repair café puisse organiser sa séance de réparation 
un dimanche par mois.  

Projet géré par Caroline Antoine 

 Action 6.3.04 : Donnerie/Brocante gratuite 

L’objectif de cette action est de combler un besoin sur la commune, créer de la solidarité entre les citoyens, travailler 
en partenariat avec des associations locales, donner une seconde vie aux objets, et ce gratuitement, faciliter les dons 
en mettant en relation un offreur et un donneur via une donnerie virtuelle. Permettre aux personnes dans le besoin et 
aux personnes qui se tournent vers la récupération de se meubler, décorer leur intérieur...Cette action créera de la 
solidarité entre les citoyens. 

Mise en place d’une donnerie virtuelle « ladonneriedamay.be » en avril 2021 suite à un partenariat entre le SEL 
(demandeur) et le PCS. 

68 annonces  

Projet géré par Caroline Antoine et par Pascale Uyttebroeck 

1.1.7 DROIT 7 : LE DROIT LA MOBILITE 

 Action 7.2.01 : Moyen de transport de proximité (Ex proxibus, flexitec, taxi social) 

L'objectif est de mettre à disposition des PMR, personnes plus fragilisées, isolées, précarisées… rencontrant des 
difficultés de mobilité occasionnelles ou permanentes un véhicule adapté afin de leur permettre de se déplacer, 
d'accéder à divers services : soins de santé, administratifs, courses alimentaires, aller à l'emploi, visiter un logement… 
pour un prix modique. Nous recherchons activement des subsides pour mener à bien cette action. 

Projet géré par Pascale Uyttebroeck => projet de remplacement de l’actuel Servibus en cours 

1.1.8 PROJETS PCS 

Poursuite de la gestion par Caroline Antoine de certaines actions (PCS 2) inhérentes au chef de projet du nouveau décret: 

Le service PCS gère un compte Facebook destiné à favoriser le passage d’informations relatives aux actualités du service, 
à l’insertion socio-professionnelle ou aux événements communaux. 

Cette présence sur les réseaux sociaux permet également de recevoir des demandes ponctuelles d’information ou de 
soutien dans la gestion de situations problématiques vécues par certains habitants des quartiers, jeunes ou moins 
jeunes. 

Afin de coordonner au mieux les actions et les projets à destination de la population des quartiers à habitations sociales, 
les services qui y travaillent se rencontrent tous les mois.  

Caroline Antoine participe donc aux réunions de cette coordination PRISCA (Plateforme des Intervenants Socio-Culturels 
Amaytois). 

Ces réunions ont pour objectif d’informer les services des projets menés par chacun et de favoriser des partenariats 
éventuels. 

Les services qui participent aussi à cette plateforme sont : le service communal de la jeunesse, le centre culturel, la 
Régie des quartiers et la société de logement MCL (Meuse Condroz Logement). 

La coordination PRISCA est soutenue dans ses réflexions par le CLPS (Centre Local de Promotion de la santé) de Huy 

Les services qui participent aussi à cette plateforme sont : le service communal de la jeunesse, le centre culturel, le 
centre PMS provincial, le service GDMC (Grandir dans ma cité), la Régie des quartiers et la société de logement MCL 
(Meuse Condroz Logement). 

La réalisation d’un diagnostic, co-construit avec certains habitants du quartier et validé par ces derniers, a permis 
l’émergence de pistes d’actions pour améliorer le bien-être dans le quartier.  

Certains projets sont donc en cours d’élaboration comme, par exemple, des exercices pompiers grandeur nature, une 
journée « Famille santé », …  

1.2 PROJETS HORS PCS 
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1.2.1 ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE 

Depuis 2009, la Commune d’Amay, comme huit autres Communes wallonnes, organise un accueil concerté des Gens du 
Voyage sur son territoire avec l’aide de la Région Wallonne. 

Pour organiser l’accueil et la gestion du passage des voyageurs, la Commune reçoit, chaque année, une subvention 
régionale permettant d’engager deux personnes à mi-temps : M. Jean-Luc Wirtz, ouvrier, et Mme Caroline Antoine, 
assistante sociale. 

Afin de couvrir certains frais relatifs à l’accueil des Gens du Voyage sur le territoire communal amaytois, la Région 
Wallonne accorde une subvention de 10.000€ à la Commune d’Amay. 

L’accueil des Gens du Voyage s’est organisé cette année encore sur un terrain situé dans le zoning industriel, à côté du 
recyparc géré par Intradel. Cette portion de terrain (mise à disposition à titre précaire par le propriétaire actuel) permet 
d’accueillir une trentaine de caravanes maximum. 

Plusieurs groupes y ont été accueillis cette année. Dans le souci du respect du règlement communal, l’accueil des 
voyageurs s’est organisé en permettant des séjours plus longs que d’habitude afin de limiter l’impact sanitaire de la 
pandémie. 

Conformément au respect du cadre du subside qui alloue 30.000€ à la Commune, l’accueil des Gens du Voyage sur le 
territoire amaytois s’organise toute l’année. 

Une procédure d’accueil interne permet de baliser l’organisation technique et pratique de l’accueil. 

Chaque groupe de Gens du Voyage est accueilli à son arrivée. Cette première rencontre permet de présenter les 
personnes de contact sur la Commune, de remettre un exemplaire du règlement communal et de l’expliquer, de donner 
des informations utiles relatives à la vie amaytoise. 

Des contacts réguliers ont lieu avec les Gens du Voyage pendant leur séjour sur le territoire communal.  

Pour conforter une cohérence dans les interventions des différents services amenés à gérer, un aspect de l’accueil de 
Gens du Voyage, des réunions avec les intervenants locaux (service environnement, police, …) ont été organisées. 

Pendant le séjour des Gens du Voyage, pour gérer un problème particulier ou maintenir une relation harmonieuse dans 
le travail de collaboration, des contacts plus ponctuels ont lieu avec les différents services. 

Le projet a été évalué de manière continue. 

Un projet d’aménagement d’une aire d’accueil est en cours. Un subside de 500.000€ a été « décroché » par la Commune 
dans ce cadre.  

Projet coordonné par Caroline Antoine et géré par Caroline Antoine et Jean-Luc Wirtz 

1.2.2 GESTION DE LA PRESENCE DE L’ECRIVAIN PUBLIC  

Depuis janvier 2014, un écrivain public proposait ses services à la population chaque mardi de 9h30 à midi. Ces 
permanences s’organisaient dans le local PCS, dans le quartier Rorive, en même temps que le café papote. 

En manque de demandes lors des permanences, le PAC (Présence et Action Culturelles, un mouvement écosocialiste 
d’Éducation permanente et populaire reconnu par le Ministère de la Culture de la Fédération Wallonie-Bruxelles) a 
décidé de mettre un terme à la collaboration avec notre service. 

Caroline Antoine assure donc elle-même l’accompagnement des personnes dans la compréhension ou la rédaction de 
courriers divers.  

Trois ou quatre personnes passent la porte de son bureau chaque année. 

1.2.3 COORDINATION DU SERVICE COMMUNAL DU LOGEMENT 

Le service assure la coordination des dossiers salubrité et des dossiers de l’ancrage communal. 

Trois dossiers salubrité en 2020 

1.3 SERVICE : AINÉS/PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP/SANTÉ/ÉGALITÉ DES CHANCES 

1.3.1 CONSEIL CONSULTATIF COMMUNAL DES AINES D’AMAY (CCCA) 

Le CCCA a dû être renouvelé à la suite des élections communales de 2018 et un nouveau CCCA (3) est opérationnel 
depuis 06/2019. 

Le CCCA permet aux aînés de participer à la vie communale ; de guider – à leur initiative ou à la demande – le Conseil 
communal sur des questions relatives aux aînés ; de faire connaître, comprendre et prendre en compte les 
préoccupations, les aspirations, et les droits des aînés ; de faire partager leur « expertise du quotidien » ; d’envisager 
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toutes actions qui contribueront à la défense du bien-être moral, culturel, économique…de la personne âgée ; de fournir 
aux autorités communales des recommandations et avis sur des questions d’intérêt communal et touchant à la 
personne âgée durant 6 ans. 

Cette année, nous avons procédé à un renouvellement des membres (entrées et sorties de membres). 

 La vie du CCCA s’articule autour : 

 D’UN BUREAU qui a en charge la gestion du quotidien du CCCA, la convocation du conseil, la proposition de 
sujets qui seront abordés lors de ceux-ci, la mise en place des différentes commissions ainsi que d'être le relais 
entre l’autorité communale et le CCCA. 

 D’UN CONSEIL : qui se réunit tous les 2 mois (le 3e mercredi du mois) et compte environ 30 participants par 
séance.  Les concertations entre le conseil et le bureau ont débouché sur la mise en place d’ateliers 
/commissions.  

L’ATELIER SÉCURITÉ qui se réunit tous les 2 mois (le 2e mardi du mois). 10 personnes sont présentes par séance. L’atelier 
formule des avis, propose des débats sur des questions d’intérêt communal, des rencontres avec des acteurs comme le 
Collège, la Police, les services travaux et environnement…. 

LE CYBER-ESPACE est un atelier informatique qui se réunit tous les lundis. La participation citoyenne est de 35 personnes 
par séance. C’est un membre du CCCA qui en assure le fonctionnement et la dynamique. 

MOBI’TIC est une animation itinérante proposée par la Province de Liège et qui rencontre un réel succès auprès des 
seniors issus du CCCA ou non. Elle aborde différents sujets afin de soutenir les seniors dans l’apprentissage et l’utilisation 
de l’outil informatique. 

La participation aux séances est limitée en fonction du nombre d’ordinateurs disponibles proposés par la Province. Le 
nombre de participants est très souvent égal au nombre d’ordinateurs disponibles à savoir 12 personnes. Les thèmes 
abordés cette année ont été : Découvrir le monde du matériel numérique - Gérer au quotidien un compte de messagerie 
en ligne - Rechercher efficacement des renseignements sur Internet - Suivre les actualités en ligne - Téléphoner et 
chatter grâce à internet - Apprendre les langues en ligne. 

C’est un membre du CCCA qui en assure le fonctionnement et la dynamique. 

Cette année suites aux mesures sanitaires obligatoires mises en place par la Province de Liège, il ne nous a pas été 
possible d’organiser ces séances. Une nouvelle formule est en cours de réflexion. 

L’ATELIER TRICOT émane du CCCA et fonctionne de manière autonome, le 2e mardi du mois. +/-30 personnes participent 
à cet atelier. 

Les différents ateliers ne fonctionnent pas pendant les congés scolaires ni jours fériés. 

Actuellement, différents projets sont en jachère : Protocole disparition Senior - Conférence sur la mise en place de 
l’Assurance Autonomie - le projet « Senior Focus » - Création d’un fascicule pour le Plan Hiver - Logo du CCCA… 

Projet géré par Marie-Christine PICCINATO et Nathalie Van Oppens. 

Dans le cadre du CCCA, il y a également une mise en place et une participation aux projets WADA (Wallonie Amie des 
Aînés) avec le Gal « Jesuishesbignon.be ». 

1.3.2 CONSEIL CONSULTATIF COMMUNAL DE LA PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP D’AMAY 
(CCCPH) 

Plusieurs étapes ont été organisées avant l’installation officielle du Conseil Consultatif Communal de la Personne en 
situation de Handicap : 

 Constitution d'un Comité de Pilotage qui a fonctionné de 2019 jusqu'à novembre 2020. 

 Le cadre (règlement général) du CCCPH a été présenté au Collège en date du 28 juillet 2020 ainsi que la 
procédure de l'appel à candidature (présentée et validée par la Commission de la Santé du 25/08). 

 L'appel à candidature s'est clôturé fin novembre 2020 - 23 candidatures reçues. 

En date du 28/01/2021 : le CCCPH est installé par le Conseil communal. 

Le CCCPH composé de 22 membres, un Président et 2 vice-Présidents a décidé de fonctionner avec une Assemblée et 
un Bureau ; un ROI a aussi été élaboré. 

Ce CCCPH a pour mission de faire connaître, comprendre et prendre en compte la situation, les besoins et les 
préoccupations des personnes en situation de handicap en vue d’améliorer leur autonomie et leur qualité de vie.  

Le CCCPH se réunit un fois par mois. Par visio durant la période du Covid et depuis septembre, en présentiel. 

Réalisé : 

Depuis Janvier 2021, le CCCPH fonctionne avec des groupes de travail qui abordent plusieurs thèmes :  
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1. L’élaboration d’un questionnaire sur les attentes et les besoins destinées aux personnes en situation de 
handicap et aux aidants proches. Ce questionnaire est finalisé et est disponible en version papier ou en ligne, 
en version classique et en Facile A Lire et à Comprendre. (FALC) 

2. Les places de parking PMR : Etat des lieux du nombre de places PMR (nombre, normes respectées, localisation, 
…)  

3. L’accessibilité des bâtiments publics  

4. L’accessibilité de la voirie avec des parcours trajets d’un point A à un point B  

Voici un bref aperçu des actions déjà réalisées :  

 Lancement de Pist’H ; Informations pour les Personnes en Situation de Handicap de la commune tous les mois 
dans l’Infor’Ama ; 

 Passage piéton adapté pour les PSH ; 

 Intégration de 30 élèves venant de l’enseignement spécialisé (Château Vert et La marelle) dans les écoles 
communales ; 

 Rampe PMR pour les nouveaux pavillons au sein d’une école communale 

 Partenariat entre Amay’nagement (magasin de seconde main de la commune) et l’école spécialisée « Le 
chêneux ». Ce partenariat existe depuis 2020 et une convention de stage est signée chaque année pour fixer les 
modalités du stage. Les élèves des sections « Axillaire de magasin » et « Entretien des locaux » viennent au sein 
du magasin « Amay’nagement » afin d’acquérir des compétences en vue d’être formés à un métier. 

Dans le cadre du Plan de Stratégie Transversale (PST), un agent du service des Affaires sociales a suivi une formation en 
Facile A Lire et à Comprendre via Inclusion asbl. Tout cela dans le but de proposer des documents administratifs et 
autres en langage simple, aux citoyens ayant un handicap intellectuel, un trouble de l’apprentissage, une scolarité faible 
ou dont le français n’est pas la langue maternelle afin que ceux-ci puissent prendre part à la vie citoyenne.  

1.3.3 SANTE ET AGENT REFERENT PROXIDEM 

La Charte « Ville Amie Démence » est proposée à tous les pouvoirs locaux. L’objectif est de s’engager en faveur de 
l’inclusion des citoyens concernés par la maladie d’Alzheimer ou d’une pathologie apparentée au sein de la commune.  

Depuis la signature de cette Charte, Amay participe au réseau ViADeM (réseau regroupant toutes les communes qui ont 
signé la charte) et notamment au 1er forum ViADeM avec remise d’une plaque aux communes signataires de la charte.  

Projet géré par Nathalie Van Oppens 

1.3.4 AGENT EGALITE DES CHANCES 

La Commune participe à la coordination du projet « Tolérance Zéro contre les violences faites aux femmes » mise en 
place par le Centre Culturel. 

Projet géré par Nathalie Van Oppens. 

1.4 AIDES ADMINSTRATIVES AUX AINÉS ET AUX PMR 

1.4.1 DEMANDES DE PENSIONS 

Toutes les demandes de pension, qu’elles soient ; salariée, indépendante, de survie, d’époux(se) divorcé(e), étrangère, 
fonctionnaire sont introduites au Service Public Fédéral. Le citoyen s’il le désire, peut lui-même introduire sa demande 
de pension via le site "MY PENSION". Il doit être munit d’un lecteur de carte d’identité et de son code PIN. 

L’âge légal de la retraite est fixé à 65 ans aussi bien pour les hommes que pour les femmes. Suivant le montant de 
pension octroyé, si celui-ci est inférieur au minimum viable, le dossier sera d’office revu pour le calcul de la GRAPA et le 
Revenu garanti. Montant de la GRAPA au taux isolé est de 1011,70€ et de 674,46€ au taux cohabitant. 

A partir de 2025, l’âge de la pension légale passera à 66 ans et 67 ans en 2030. A partir du 1er janvier 2018, toutes les 
années de carrière seront prises en compte même celles qui dépassent la carrière complète de 45 années. 

Les personnes atteignant l’âge de la pension sont invitées, un an à l’avance, à faire la démarche au service, suivant listing 
fourni par le Registre National, et la lettre contient les informations nécessaires pour l’introduction de cette demande. 

Les personnes en âge légal de pension qui perçoivent un avantage social soit indemnités de mutuelle, allocation de 
chômage, allocations sociales ou prépension (suivant la convention), reçoivent d’office un dossier à compléter émanant 
du Service Fédéral Pensions. 

Cette année, le service a traité plusieurs demandes de retraite légale, de retraite anticipée, de GRAPA, pensions de 
survie ; majoritairement pour des salariés.   
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Retraites anticipées : 20 
Retraites légales : 17 
Pensions de survie : 3 
Epoux divorcés ou séparés : 5 (celle-ci se calcule automatiquement lors de la demande de pension personnelle) 
GRAPA : 4 (calculée d’office au moment de la demande de pension légale si le montant est inférieur au minimum viable) 
Etrangères : 1 

Retraites anticipées : 9 
Retraites légales : 2 
Epoux divorcés ou séparés : 4 
Pensions de survie : 3 

Retraites : 3 

Pour l’année 2021, 71 demandes de pension ont été introduites.      

Un dossier de renseignements complémentaires est alors envoyé aux intéressés par le service de pensions concerné. 

Cette année, le service a traité plusieurs demandes de retraite légale, de retraite anticipée, de GRAPA, pensions de 
survie ; majoritairement pour des salariés. Il ne nous est pas possible de vous fournir des données chiffrées, les agents 
référents étant en congé pour maladie. 

Les pensions de retraite à l’âge légal prennent cours normalement le 1er du mois qui suit la date anniversaire des 65 ans. 

Les demandes s’introduisent à l’administration communale, si possible 1 an avant la prise de cours et suivant les cas. 

Date de prise de cours de la pension de survie : 

Pour autant que la demande de pension de survie soit introduite dans les douze mois qui suivent le décès du conjoint, 
celle-ci prend cours : 

 le 1er jour du mois au cours duquel le conjoint est décédé s’il ne bénéficiait pas encore, à son décès d’une 
pension de retraite ; 

 le 1er jour du mois qui suit au cours duquel le conjoint est décédé s’il bénéficiait déjà, à son décès d’une 
pension de retraite. 

Si le conjoint survivant bénéficie d’allocation de chômage ou d’indemnités de mutuelle, il est possible de conserver et 
cumuler pendant 1 an ces avantages sociaux avec la pension de survie mais elle peut être réduite (à vérifier cas par cas). 

Si la demande n’est pas introduite dans les douze mois qui suivent le décès, la pension de survie prend cours, au plus 
tôt, le premier jour du mois qui suit cette demande.   

1.4.2 DEMANDE EN VUE D’OBTENIR LE CALCUL DE PENSION 

Cette demande se fait informatiquement pour tous les types de pension confondus. 

Les personnes se présentent à notre service muni de leur carte d’identité, de leur code PIN et via l’accès au site 
informatique « MY PENSION », nous pouvons les informer de la date de prise de cours de la pension ainsi que le montant 
octroyé.  

Le site est accessible à toute personne qui possède un ordinateur ainsi qu’un lecteur de carte d’identité et doit connaître 
le code PIN. 

Pour l’année 2021, 4 demandes de calcul de pension ont été introduites via MY PENSION.  

1.4.3 HANDICAPÉS - AVANTAGES SOCIAUX 

Les allocations aux handicapés visent à remplacer ou à compléter le revenu du travail de la personne handicapée, si 
cette dernière est incapable, en raison de son handicap, de gagner un revenu suffisant ou de supporter des charges 
supplémentaires. 

 La loi a prévu trois types d’allocations, à savoir :  

 L’allocation de remplacement de revenu (A.R.R.), octroyée aux personnes qui, en raison de leur handicap, sont 
limitées dans leur capacité de gain ; 

 L’allocation d’intégration (A.I.), octroyée aux handicapés ayant un degré d’autonomie limité et éprouvant des 
difficultés à s’intégrer ; 
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 L’allocation d’aide aux personnes âgées (A.P.A.), remplaçant l’A.R.R et ou A.I. à partir de 65 ans. 

Ces diverses allocations sont accordées sous réserve de conditions de problèmes de santé relativement importants, 
d’âge, de composition de ménage, de revenus et d’incapacité de travail ; 

Les demandes sont introduites par l’intermédiaire de l’Administration Communale ou les mutualités auprès du :  

Service Public Fédéral de la Sécurité Sociale 
Direction générale Personne handicapée 
Centre Administratif Botanique 
Finance Tower 
Boulevard du Jardin Botanique, 50 
1000 BRUXELLES. 

Depuis le 1er juillet 2016, les demandes s’introduisent informatiquement, plus aucun format papier n’existe. 

Les personnes désirant consulter et connaître le suivi de leur dossier, peuvent soit, se présenter à notre permanence 
ou auprès des Assistants sociaux des mutuelles, soit à leur domicile au moyen d’un ordinateur, d’un lecteur de carte 
d’identité et de leur code PIN, accéder au site « Handiweb ». 

L’adresse du service social et centre d’expertise médicale est :  

Direction générale Personnes Handicapées 
Service social et Centre d’expertise médicale 
Centre Administratif Botanique 
Boulevard Pacheco, 19 
1000  BRUXELLES 

Demandes d’ A.R.R/ A.I. : 40 
Demandes d’ A.P.A. : 14 
Demandes d’Attestation de handicap : 8 
Révision de dossier A.R.R. /A.I. : 10 
Pour 2021, 62 demandes ont été introduites. 

En fonction du pourcentage et de la nature du handicap, certaines personnes, en fournissant l’attestation requise 
peuvent faire la demande d’une carte autorisant le stationnement à durée illimitée aux endroits où celui-ci est limité 
dans le temps et aux endroits prévus pour les véhicules utilisés par la personne handicapée.  

La carte peut être renouvelée endéans les 6 mois avant l’expiration. Certaines cartes sont délivrées à durée 
indéterminée. En cas de perte ou de vol, une simple demande de renouvellement via nos services peut être effectuée. 

Depuis peu, toutes demandes informatiques au Service Public Fédéral de la Sécurité Sociale font d’office l’objet d’un 
éventuel droit à l’obtention de celle-ci et il n’est plus nécessaire de faire parvenir une photo car le service accède à la 
photo digitale via la Registre National. 

27 demandes spécifiques de cartes de stationnement et 4 renouvellements ont été introduits pour l’année 2021. 

L’AVIQ (anciennement AWIPH) a pour ambition de proposer à chaque Wallon des réponses adaptées à ses besoins en 
matière d’aide, d’accompagnement, de bien-être et de santé pour lui permettre de mener une vie de qualité, tout en 
simplifiant ses démarches et veillant à l’amélioration constante de la qualité de ses services. 

Quatre conditions doivent être réunies pour que la demande d'intervention puisse être examinée : 

 1) L’AGE  

Il faut être âgé de moins de 65 ans au moment de l’introduction de la toute première demande d’intervention. 

 2) LE HANDICAP 

Pouvant bénéficier des prestations de l’Agence, les personnes présentant une limitation importante de leurs 
capacités d’intégration sociale et professionnelle, suite à une altération de leurs facultés mentales, sensorielles 
ou physiques. 

 Les critères actuels sont les suivants : 

 Demandes de formation et d‘aide à l’emploi  

L’agence doit pouvoir admettre sur base des documents fournis, une déficience mentale d’au moins 20% ou une 
déficience physique d’au moins 30%. 

 Demandes relatives à l’accueil et l’hébergement 

L’agence doit constater l’appartenance de la personne à l’une des catégories prévues par la législation en la 
matière. 

 Demandes relatives à l’accompagnement, l’aide précoce, l’aide à la vie journalière 
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Une attestation médicale de handicap est requise. 

 Demandes relatives à l’aide individuelle à l’intégration 

Les critères d’intervention sont précisés dans les dispositions réglementaires prévues par l’arrêté en vigueur. 

 3) LA NATIONALITE 

Il faut être de nationalité belge ou être assimilé à une personne de nationalité belge ou résider depuis 5 ans de 
manière ininterrompue en Belgique. 

 4) LA TERRITORIALITE 

Le domicile doit être situé sur le territoire de la Région wallonne de langue française. 

Pour l’année 2019, 6 demandes d’enregistrement ont été introduites et envoyées par notre service. 

L’exonération est octroyée aux personnes possédant une attestation générale reconnue à 80% de réduction 
d’autonomie et 50% d’invalidité des membres inférieurs. Celle-ci est délivrée par le Service Public Fédéral de la Sécurité 
Sociale.  

Pour l’année 2021, le service n’a introduit aucune demande d’exonération.  

Opérateurs de télécommunications 

Le bénéfice du tarif téléphonique social est accordé sur demande introduite auprès de l’opérateur à toute personne :  

 âgée de 65 ans accomplis ou atteinte d’un handicap d’au moins 66% (reconnu comme tel auprès d’une autorité 
judiciaire ou administrative compétente) ; 

 et réunissant les conditions requises en matière de cohabitation et de revenus. 

En 2021, le service a rentré 13 demandes d’octroi du tarif téléphonique social et aucune demande de raccordement au 
réseau du téléphone.  

La Province de Liège 

Le bénéfice de l’intervention provinciale dans les frais de téléphone ou de biotélévigilance est accordé sur demande 
introduite auprès de la Province de Liège, et ce à toute personne : 

 âgée de 70 ans accomplis ou atteinte d’un handicap d’au moins 66% (reconnu comme tel) auprès d’une 
autorité judiciaire ou administrative compétente ; 

 réunissant les conditions requises en matière de cohabitation et de revenus. 

En 2021, le service a rentré 6 demandes d’intervention provinciale. 

Attention à dater du 01 juillet 2021 la Province n’accorde plus d’intervention dans les frais de téléphone et de 
Télévigilance mais continue d’accorder la prime pour les personnes qui ont déjà un dossier 

Ce service a pour objet la prise en charge à distance de personnes isolées, handicapées ou malades en leur garantissant 
quiétude et sécurité à leur domicile. 

Il se compose d’une centrale d’intervention téléphonique informatisée et d’une équipe de personnes qui assurent la 
garde 24 heures sur 24. 

Grâce à un médaillon ou bracelet émetteur et à un transmetteur- récepteur raccordé sous réseau du fournisseur de 
téléphonie, les utilisateurs sont en liaison permanente avec la centrale de secours. 

Ce système de « télé secours » est en général, à disposition dans les services de mutuelle mais il existe aussi des sociétés 
privées et selon les cas, les mutuelles octroient d’office une réduction pour les personnes bénéficiant du statut BIM.  

A ce jour, quasi toutes les mutuelles interviennent dans les frais d’abonnement et de placement.  

Les personnes bénéficiant déjà de la prime à la Province peuvent obtenir une prime supplémentaire selon les mêmes 
conditions. 

En 2021, le service a rentré 1 demande. 

Accordé suivant des conditions de consommation d’énergie, d’origine des revenus et de % de handicap.  

Depuis peu pour les personnes étant dans les conditions d’octroi, les attestations sont envoyées sous forme 
électronique aux fournisseurs d’énergie. Le cas échéant, c’est la personne qui la reçoit et doit la faire parvenir à son 
fournisseur. 

Pour l’année 2021, 2 demandes ont été introduites. 
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Sur demande de l’intéressé à condition d’être âgé de moins de 65 ans, il est accordé une réduction afférente à la maison 
d’habitation occupée par le contribuable lorsque le revenu cadastral de l’ensemble de ses propriétés foncières sises en 
Belgique n’atteint pas un montant bien spécifique. 

 a/ Si le bénéficiaire est propriétaire, la réduction lui est accordée sur son précompte immobilier. 

 b/ Si le bénéficiaire est locataire, le propriétaire peut bénéficier de l’avantage qu’il déduira sur le loyer de son 
locataire. 

Il existe différents pourcentages de réduction suivant que la demande est formulée en raison du handicap ou pour 
maison modeste. Les « bénéficiaires » se rendent directement au Service Public des Finances (Recouvrement) en 
possession de l’attestation de reconnaissance de handicap ainsi que de l’A.E.R. de précompte immobilier. 

Via la banque carrefour, selon les cas, le service Finances est en général averti des avantages du contribuable. 

Pour 2021, aucune demande n’a été introduite. 

Les personnes atteintes d’une incapacité permanente de 90% au moins affectant la vue ont droit à certaines réductions 
sur les transports en train- bus- bateau- avion. 

Sur notre commune, rares sont les personnes qui demandent cette carte… 

Pour l’année 2021, aucune demande n’a été introduite. 

1.4.4 CANNE BLANCHE 

Il n’est plus nécessaire d’introduire une demande d’autorisation signée par le Bourgmestre pour l’obtention de 
l’attribution de la « canne blanche ». 

Les associations d’aide aux personnes aveugles et malvoyantes sont tenues de s’assurer que la personne remplisse bien 
les conditions d’octroi et l’usage de la « canne blanche ». 

1.4.5 NOTES 

Pour les avantages liés à l’âge, les personnes en sont averties personnellement par une lettre expliquant la marche à 
suivre pour en bénéficier. 

Chaque année, le service adresse un courrier aux personnes de l’entité âgée entre 59 ans et 64 ans. 

Pour l’année 2021, 911 lettres ont été expédiées, ventilées comme suit : 

 Pensions à 64 ans (H) : 65 

 Pensions à 64 ans (F) : 102 

 Pensions à 62 ans (H) : 95 

 Pensions à 62 ans (F) : 88 

 Pensions à 60 ans (H) : 94 

 Pensions à 60 ans (F) : 106 

 Pensions à 59 ans (H) : 72 

 Pensions à 59 ans (F) : 90 

 T.T.S. Province (70 ans) : 36 

 T.T.S. Fournisseurs de télécommunications (65 ans) : 163 

La constitution des dossiers nécessite de nombreuses interventions difficiles à comptabiliser (mails, communications 
téléphoniques, demandes d’attestations, demandes de relevés de bons de cotisation auprès des mutuelles, demandes 
d’arrérages, nombreuses prises de contacts : - avec les conventions internationales, - les assistants sociaux des hôpitaux 
et des mutuelles, renseignements, orientation, démarches auprès de différentes institutions, etc.). 

Pour l’année 2021, 200 courriers papiers ont été envoyés à différents organismes (restitution de documents, etc.). 

L’informatique étant un outil de travail plus rapide, plus écologique, l’envoi de mail prend le pas sur le courrier papier.  

Le nombre de personnes reçues aux permanences pour l’année 2021 est de +/- 250.  

Ce service ayant ses principaux contacts avec des personnes âgées et/ou handicapées, explique que celles-ci seraient 
vite dépassées par les démarches administratives nécessaires à l’obtention des divers avantages auxquels elles peuvent 
prétendre. 

Un certain nombre de personnes de notre commune étant dans l’impossibilité de se déplacer, font appel à notre service 
pour le traitement de leur dossier mais depuis la mise en place des demandes informatiques, les visites au domicile sont 
très réduites, voir quasi inexistantes… 
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Beaucoup de dossiers sont gérés par téléphone en contact avec le citoyen. 

Pour l’année 2021, aucune visite n’a domicile été effectuée.    

1.4.6 LE SERVIBUS 

Il a été mis en place en septembre 2008 afin de renforcer les quartiers mal desservis par les transports en commun et 
apporte ainsi une facilité de déplacement pour nos citoyens à un prix très démocratique de 5€ la carte de 10 voyages. 

Il répond à une demande des habitants de la commune. 

Les zones d’intervention sont les 5 entités de la commune ; Amay, Flône, Ombret, Ampsin, Jehay. 

Il est accessible à toutes personnes ; familles, maison de repos, personnes isolées, personnes à mobilité réduite…. 

Il doit être considéré comme un service à la population et aussi à redynamiser les commerces amaytois ! 

Un circuit est en place le samedi matin pour le marché. 

Il est aussi « réquisitionné » pour différentes manifestations communales (Navette au moment des élections, transport 
des enfants de la garderie aux établissements scolaires, l’extra-scolaire, le transport des bénéficiaires du CPAS, les 
jeunes filles de l’Internant de Flône pour le Ciné-Filles au Centre Culturel et autres comme suivre la balade à vélo pour 
la fête de Gramme à Jehay, le concours de façades fleuries, etc.  

Pour l’année, nous comptons une moyenne de 150 clients. 

Le servi-courses à domicile. 

Quand ? 

Vous passez vos commandes pour le mercredi, les courses seront effectuées et livrées au domicile le lundi après-midi 
suivant. 

Combien ?  

 4€ pour la 1re course, 

 1€ par magasin supplémentaire (paiement en espèce plafonné à 100€) 

NB : Il n’est pas possible de demander des produits dangereux :  

 bombonne de gaz, mazout et autres produits dérivés ainsi que l’alcool. 

Information :  

Service des Affaires Sociales et Pensions à l’Administration Communale - 085/830.820 ou 821 
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2. SERVICE ACCUEIL TEMPS LIBRE - JEUNESSE 

2.1 PERSONNEL ET FONCTIONS 

Responsable de service : 

 Stéphane TORE 

Coordinateur Accueil Temps Libre :  

 Boris PETROV-Assistant social 

Animatrices :  

 Stéphanie MERTES, Ludivine GONDA, Krystel PIELS, Ophélie BODSON 

Aides d’accueillantes extrascolaires lors des stages et des activités des mercredis après-midi :  

 Mauricette CONTENT, Geneviève GRAINDORGE, Ingrid OLIKIER, Fatiha GOURRI 

Educateur jeunesse :  

 Stéphane TORE 

 Boris PETROV 

Bibliothécaire/ludothécaire :  

 Audrey BILLIET 

2.2 COORDINATION ACCUEIL TEMPS LIBRE 

Le Service d’Accueil Temps libre a vu le jour suite au décret du 03 juillet 2003 modifié par le décret du 24 mars 2009 
relatif à la coordination de l’accueil des enfants durant leur temps libre et au soutien à l’accueil extrascolaire.  

Conformément à cela et en fonction de l’analyse de l’état des lieux réalisé en 2015, la Commission Communale de 
l’Accueil a déposé auprès de la Fédération Wallonie-Bruxelles via l’ONE une proposition de programme CLE 
(Coordination Locale pour l’Enfance). Celui-ci a été agréé en date du 1er novembre 2015 et est valable pour une durée 
de 5 ans renouvelable.  

Ce programme a été renouvelé en 2020 sur base d’un état des lieux réalisé en 2019. Il a été transmis fin août à l’ONE 
pour approbation. 

2.3 AGRÉMENT DES OPÉRATEURS 

2.3.1 L’AGRÉMENT ET LA SUBVENTION ONT ÉTÉ DEMANDÉS POUR : 

 Les mercredis et compagnie ; 

 Les implantations communales pour 4 jours semaine (Ampsin, Tilleuls, Préa, Jehay, Thiers, Rivage et Ombret) 

 L’école Fondamentale Subventionnée Libre Mixte Saint-Pierre ; 

 L’école Fondamentale Subventionnée Libre Don Bosco ; 

 L’école Libre Fondamentale Abbaye de Flône ; 

 L’EESPCF La Marelle. 

2.3.2 LES OBJECTIFS GÉNÉRAUX 

 Contribuer à un épanouissement global des enfants en organisant des activités de développement 
multidimensionnel adaptées à leurs capacités et à leurs rythmes ;  

 Contribuer à la cohésion sociale en favorisant l'hétérogénéité des publics dans un même lieu ;  

 Faciliter et consolider la vie familiale, notamment en conciliant vie familiale et professionnelle, en permettant 
aux personnes qui confient les enfants de les faire accueillir pour des temps déterminés dans une structure 
d'accueil de qualité. 

2.3.3 LES OBJECTIFS DU COORDINATEUR ATL - DÉCRET 

 Soutenir le membre du collège communal en charge de cette matière, dans la mise en œuvre et la 
dynamisation de la coordination ATL, telle que décrite dans le décret ; 

 Sensibiliser et accompagner les opérateurs de l'accueil dans le développement de la qualité de l'accueil ; 
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 Soutenir le développement d'une politique cohérente pour l'accueil temps libre sur le territoire. 

2.3.4 LES FORMATIONS DES ACCUEILLANTS  

Dans le cadre du décret, les accueillants n’ayant pas de formation à l’accueil de l’enfance sont tenus de suivre une 
formation de base d’un total de 100 périodes et de 50 périodes de stage. 

Les accueillants n’ayant pas suivi la formation initiale, sont invitées à la poursuivre l’année scolaire suivant leur entrée 
en fonction à l’Institut Provincial de Promotion Sociale de Huy. Pour l’année scolaire 2020-2021, cette formation a 
débuté le 16 septembre 2020 et se déroule à raison d’une matinée par semaine, tous les mercredis de 8h30 à 11h50.  6 
personnes ont été invitées à suivre cette session. 

Toujours en cohérence avec le décret, le personnel des opérateurs d’accueil doit réaliser 50h de formations continues 
tous les trois ans. 

Ainsi, nous proposons chaque année, en collaboration avec les coordinations ATL des communes avoisinantes et les 
organismes de formation, plusieurs choix en fonction des souhaits d’apprentissage des accueillants. 

Durant cette année 2020-2021, et vu le contexte sanitaire, peu de formations ont pu avoir lieu. Nous avons cependant 
pu mettre en place ces formations : 

 Réanimation cardio-pulmonaire et désobstruction pédiatriques 3-12 ans : 1er septembre 2020 en collaboration 
avec la Croix-Rouge de Belgique ; 

 Maquill’âge, tout un art : les 7 et 8 octobre 2021 en collaboration avec l’asbl Coala. 

2.3.5 LES RÉUNIONS D’ÉQUIPE DES ACCUEILLANTS EXTRASCOLAIRES 

A partir de février 2012, nous avons organisé des réunions d’équipe regroupant les accueillants des implantations 
communales et libres d’Amay. Ces réunions avaient lieu une fois toutes les 6 à 8 semaines. 

Ces réunions ont permis l’élaboration d’un règlement d’ordre intérieur commun à toutes les garderies scolaires de 
toutes les écoles amaytoises tous réseaux confondus ainsi qu’un livret de procédure en cas de situations particulières 
et exceptionnelles. 

La gestion et l'organisation des accueillants extrascolaires sont dorénavant prises en charge par le service accueil 
extrascolaire. Plusieurs choses ont été mises en place dès la rentrée scolaire 2017 : meilleure répartition des accueillants 
au sein de chaque implantation, réunions d'équipe régulières dans chaque implantation, mise en place de plannings 
d'activités, suivi régulier. 

Ainsi, les réunions d’équipe sont désormais prévues chaque trimestre, des réunions supplémentaires sont organisées 
en fonction des actualités des implantations. Les accueillantes y travaillent leur planning d’activités et partagent leurs 
pratiques professionnelles. C’est un lieu de parole, d’écoute et d’échange ayant pour but d’améliorer la qualité de 
l’accueil. 

Cette année, le nombre de rencontres a été fortement diminué, vu la crise sanitaire et la fermeture des écoles. 

Un suivi accru a été effectué auprès des personnes ayant pris en charge l’accueil durant cette période particulière. 

Les réunions d’équipe ont pu reprendre en juin 2020 et en septembre 2021. 

2.3.6 LE PETIT MONDE DE MATHILDA - NEWS - LE MÉMO DE MATHILDA 

Trimestriellement, la coordination publie « Le Petit Monde de Mathilda », un fascicule qui reprend les activités à 
destination des enfants entre 2,5 ans et 12 ans. Celui-ci paraît avant chaque période de congés scolaires et à la rentrée.  

En 2019, le fascicule a fait peau neuve et est réalisé sur le modèle de l’Infor’Ama. 

En parallèle, nous proposons à la population de recevoir les informations par mail. Cette newsletter est envoyée, en 
même temps que la sortie du « Petit Monde de Mathilda ». Nous avons baptisé cette newsletter « Les news de 
Mathilda ». A ce jour, nous comptons 53 inscriptions (51 l'an passé). 

Des affiches A3 ont également été créées et placées dans toutes les écoles amaytoises. Celles-ci reprenaient de manière 
synthétisée toutes les activités proposées sur le trimestre. Nous y avons également accroché notre trimestriel afin que 
les personnes intéressées puissent trouver toutes les informations désirées. Ces documents ont été plastifiés pour éviter 
de les endommager. Nous avons baptisé ces affiches : « Le Mémo de Mathilda ». 

Cependant, avec le contexte sanitaire, les parents n’ont plus le droit de rentrer dans les implantations. Nous avons donc 
dû arrêter le dépôt des affiches. Une réflexion est cependant en cours pour les remplacer par un QR code qui renverrait 
directement vers la version informatique du « Petit Monde de Mathilda ». 
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2.3.7 LA COMMISSION COMMUNALE DE L’ACCUEIL  

 Lieu d’échange et de concertation en matière d’accueil de l’enfant sur la commune ; 

 Lieu de réflexion sur les solutions à apporter pour répondre aux besoins de la population en matière d’accueil 
de l’enfant (suite à l’état des lieux) ; 

 Lieu de décision et d’approbation quant à différentes démarches visant à l’amélioration de l’accueil ; 

 Définition des objectifs annuels et approbation du plan d’actions et du rapport d’activités ; 

 Approbation du Programme CLE. 

 Les représentants du Conseil Communal – 4 membres effectifs et 4 suppléants ; 

 Les représentants des établissements scolaires tous réseaux confondus – 4 membres effectifs et 4 suppléants ; 

 Les représentants des personnes qui confient leurs enfants et les associations d’éducation permanente – 2 
membres effectifs et 1 suppléant ; 

 Les représentants des services qui accueillent les enfants et qui sont agréés par l’ONE – 4 membres effectifs et 
4 suppléants ; 

 Les représentants des services, associations, institutions qui sont reconnus par un autre décret (les clubs 
sportifs, les bibliothèques, les AMO, les associations culturelles, les centres culturels, …) – 4 membres effectifs 
et 4 membres suppléant. 

La Commission Communale de l’Accueil se réunit au minimum 2 fois par an. En 2020-2021, elle s’est réunie 2 fois. 

Le décret du 3 juillet 2003 modifié par le décret du 26 mars 2009 relatif à la coordination de l’accueil des enfants durant 
leur temps libre et au soutien de l’accueil extrascolaire prévoit le renouvellement de la Commission communale. 

Les membres de la CCA sont désignés dans les 6 mois qui suivent les élections communales (14 avril 2019), pour une 
durée de 6 ans, renouvelable.  

La commune est chargée d’organiser le renouvellement et d’inviter à participer au processus tous les intéressés de 
manière individuelle ou par voie d’informations publiques. 

Ainsi, la CCA a été renouvelée en 2019. 

Au cours des rencontres 2020-2021, les membres ont pu : 

 Prendre connaissance de l’état des lieux des actions en cours ; 

 Prendre connaissance du changement de Coordinateur ATL; 

 Prendre connaissance des actions réalisées durant l’année ainsi que du plan d’actions 2020-2021. 

 Décider des quatre objectifs à travailler lors du plan d’actions 2021-2022.  

2.4 ACCUEIL EXTRASCOLAIRE 

2.4.1 MERCREDIS ET COMPAGNIE 

« Mercredi et Cie », agréé et subventionné par l’ONE, organise les activités des mercredis après-midi de 12h30 à 17h30 
pour les enfants de 2,5 ans à 12 ans des écoles de l’entité tous réseaux confondus. 

Une fois l’école terminée, le car communal et le servibus parcourent l’ensemble des écoles pour amener les enfants sur 
le lieu d’activité ; 

En collaboration avec le CPAS, un potage est offert. Une collation est également prévue vers 15h30. 

Les parents peuvent récupérer leur enfant sur le lieu d’activité entre 16h00 et 17h30. 

Deux accueillants extrascolaires supplémentaires (en plus des deux accueillants déjà engagés préalablement) renforcent 
l’équipe. Ceci permet d’avoir une capacité d’accueil de 60 enfants. Pour pallier la dépense supplémentaire, les tarifs ont 
été quelque peu modifiés. La participation à la journée de 12h à 16h30 est fixée à 4€. Si l'enfant participe à la garderie 
de 16h30 à 17h30, ce moment coûtera 1€.  

Cette année, à la suite de la crise sanitaire, les activités du mercredi ont été stoppées le 31 mars 2021. 

Les activités ont repris normalement après la fin des vacances de Pâques 2021. 

Groupe des 2,5/5 ans 
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Groupe des 5/8 ans 

 

Groupes des 8/12 ans 

Depuis 2015, vu le nombre d’enfants et en raison des difficultés de transport, les enfants se rendent à la piscine un 
mercredi un mois sur deux. Un mois ce sont les groupes des « petits » et des « moyens », le mois suivant, c’est le tour 
du groupe des « grands ». Cette année suite à la crise sanitaire et la fermeture des piscines dans ce contexte particulier, 
il n’a pas été possible de proposer cette activité ponctuelle aux enfants. 

Toujours depuis 2015, les enfants du groupe des « moyens » (5,5-7,5 ans) participent à des activités 
intergénérationnelles en collaboration avec la maison de repos l’Esterel. Ces activités ont lieu une fois par mois. Les 
enfants se rendent sur place où des animations sont proposées avec les résidents. 

Cette année, les visites ont été suspendues suite à la situation sanitaire. Elles reprendront dès que possible. 

Ce groupe a également pour projet la découverte des métiers. Ainsi, les enfants visitent différents commerces, 
rencontrent différents artisans, corps de métier. 
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Plusieurs activités sont réalisées en grand groupe (sortie cinéma, jeu de pistes, visites, …).  

Nous avons accueilli 59 enfants lors du premier trimestre.  

En ce moment, le service accueille 60 enfants.  

Habituellement les activités du mercredi sont organisées dans les locaux des Mirlondaines. Cette année et comme 
l’année précédente, à la suite des travaux prévus aux Mirlondaines, le service occupe l’école des Thiers.  

2.4.2 STAGES DURANT L’ANNÉE   

Ce stage avait pour thème "Vive le Carnaval !". « C’est sans doute LA semaine la plus festive de toute l’année, 

alors rejoins-nous sans hésiter si tu adores : te déguiser, t’amuser, te maquiller et surtout, surtout, FAIRE LA FETE ! Nous 
te promettons une semaine dynamique et explosive avec des fêtes à gogo, des bricolages, des jeux, et bien d’autres 
choses encore…le tout, dans une ambiance haute en couleurs !»  

Nous avons accueilli 43 enfants ; 24 chez les grands (6-12 ans) et 24 chez les petits (2,5-5,5 ans). C’est le maximum. Le 
stage s’est déroulé dans les locaux de l’école des Thiers. 

 Tarifs : 

 Amaytois : 40€/semaine pour le 1er enfant, 35€/semaine pour le 2e, 30€/semaine pour le 3e et les suivants ; 

 Non-Amaytois : 80€/semaine pour le 1er enfant, 75€/semaine pour le 2e et 70€/semaine pour le 3e et les 
suivants. 

Ce stage a pour thème :  

 Pour les enfants entre 2,5 ans et 5, 5 ans "Psychomotricité et Activités ré’créatives". 

Au programme : De la psychomotricité le matin et des activités diversifiées l’après-midi (cuisine, bricolage, …). 
Capacité d’accueil : 24 enfants 

 Pour les enfants entre 6 ans et 12 ans "Découverte multisports et Activités ré’créatives "  

Au programme : un tas d’activités variées (bricolage, jeux extérieurs, …) en matinée et découverte de différents sports 
(football, Handball) l’après-midi. 
Capacité d’accueil : 48 enfants 

En collaboration avec la Régie Autonome des sports, l’Ecole des jeunes de la RE Amay et le HC Amay. 

Les inscriptions débuteront le 20 septembre 2021. 

 Tarifs : 

 Amaytois : 40€/semaine pour le 1er enfant, 35€/semaine pour le 2e, 30€/semaine pour le 3e et les suivants ; 

 Non-Amaytois : 80€/semaine pour le 1er enfant, 75€/semaine pour le 2e et 70€/semaine pour le 3e et les 
suivants. 

Ce stage se déroulera dans les locaux du Hall des sports. 

2.4.3 PLAINES DE JEUX 

Cette année comme l’année précédente, en raison des travaux prévus dans les locaux des Mirlondaines, les plaines 
d’été ont été organisées dans l’école communale des Thiers. 

En raison de la situation sanitaire, les plaines ont été organisées dans le respect strict des conditions sanitaires soumises 
par le gouvernement. 

Pour la plaine de Pâques 2021, les bulles étant passées à 10 de manière précipitée suite à la crise sanitaire, le nombre 
d’enfants accueillis a été limité tout en gardant le quota des moniteurs prévus initialement pour sa pleine capacité. 
Nous avons accueilli une moyenne de 27 enfants la première semaine et 41 la 2e semaine. Les plaines Ados ont quant à 
elles été annulées. 

La plaine s’est déroulée dans les mêmes conditions que celle d’été 2020, à savoir : 

D’autres aménagements ont également été effectués :  

 ne pas accueillir les non-amaytois qui ne fréquentent pas une des écoles sur le territoire ; 

 ne pas accueillir les ados cette année ; 

 ne pas proposer de repas ni de potage ; 

 ne pas proposer de ramassage en car ; 
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 organiser l'entrée des enfants via deux entrées distinctes et de ne pas autoriser la présence des parents sur le 
site, à l'exception du bureau des coordinatrices ; 

 organiser les temps en extérieur et les temps de midi de manière décalée et de ne mélanger aucun groupe ; 

 de diviser la cour de récréation à l'aide de barrière Nadar pour séparer les espaces ; 

 n'organiser aucune sortie autre qu'à pied. 

Pour la plaine de juillet 2021, nous avons pu récupérer la pleine capacité d’accueil grâce à l’infrastructure existante et 
au respect des règles sanitaires, mais la plaine n’était pas complète notamment chez les plus grands. 

Nous avons accueilli une moyenne de 157 enfants la première semaine et 143 la 2e semaine, 100 enfants pour la 3e 
semaine et 111 pour la 4e. 

Ils étaient répartis en 7 groupes distincts : Ouistitis, Canailles 1, Canailles 2, Spiroux, Explorateurs, Conquérants et Ados. 

Des aménagements étaient également mis en place : 

 7 bulles distinctes avec un nombre d’enfants limité aux normes d’encadrement ; 

 organiser l'entrée des enfants via deux entrées distinctes et de ne pas autoriser la présence des parents sur le 
site, à l'exception du bureau du coordinateur ; 

 de diviser la cour de récréation à l'aide de barrière Nadar pour séparer les 7 espaces. 

Du 16 au 27 août ont eu lieu les premières plaines de jeux durant le mois d’août. Vu l’impossibilité de disposer de l’école 
des Thiers, les plaines ont eu lieu au Gymnase Communal d’Amay, rue de l’hôpital.  

Nous avons accueilli 45 enfants la première semaine et 55 la 2e semaine (pour une capacité de 72 enfants).  

Ils étaient répartis en 3 groupes distincts : les Razmoket (4-6 ans), les Aventuriers (7-9 ans) et les Conquérants (10-12 
ans). 

Des aménagements étaient également mis en place : 

 pas de ramassage en car ; 

 3 bulles distinctes avec un nombre d’enfants réduit ; 

 organiser l'entrée des enfants via deux entrées distinctes et de ne pas autoriser la présence des parents sur le 
site, à l'exception du bureau du coordinateur ; 

 de diviser la cour de récréation à l'aide de barrière Nadar pour séparer les espaces. 

Répondant à la volonté d’offrir à chaque enfant des loisirs créatifs et épanouissants conformément à l’un des principes 
fondamentaux de la charte des droits des enfants, la plaine de jeux d’Amay est agréée par l’ONE comme centre de 
vacances.    

Depuis plusieurs années un processus de transformation est mis en œuvre visant à améliorer significativement la qualité 
de l’accueil et notamment l’attention portée à chaque enfant, la proposition d’activités adaptées à chacun, la possibilité 
pour tous de proposer et/ou choisir ce qu’il souhaite faire ou vivre. Ce nouveau mode de fonctionnement initié en 1998 
par le service communal de prévention, s’est poursuivi depuis lors et est un gage de réussite de plus en plus important. 

Une telle démarche exige de tous les adultes entourant l’enfant un réel partenariat où chacun, parents, animateurs et 
responsables, joue son rôle. 

Depuis 2014, des entretiens ont lieu afin de sélectionner les moniteurs. Ceux-ci permettent de connaitre plus facilement 
les expériences et préférences de chacun d’eux. 

Trois réunions de préparation ont été organisées avec pour objectifs de présenter les lieux et le fonctionnement aux 
moniteurs, de préparer les plannings et les activités qui seront proposées durant les plaines. Ces moments permettent 
aux moniteurs de se rencontrer et de faire connaissance avant le début de la plaine mais surtout de préparer activement 
toutes les activités. Les fiches d’activité réalisées par les étudiants lors de la première réunion sont vérifiées par les 
membres du Service Accueil Extrascolaire et remises à l’animateur référent pour que les adaptations, les corrections 
nécessaires, soient réalisées lors de la seconde rencontre. 

Depuis 2016, nous avons ouvert une section « Ados » (13-14ans). Nous offrons les mêmes services à ces enfants (à 
savoir : sandwich, car, atelier culinaire, …) cependant les activités sont plus spécifiquement recherchées pour des ados 
(paint-ball, accrobranche, randonné vtt, …). 

Par ailleurs, divers éléments méritent d’être relevés (HORS COVID) : 

 Les plaines sont accessibles aux enfants de 2,5 à 14 ans (excepté celles de août où l’âge maximum est de 12 
ans); 

 Une animation spécifique est proposée de 9h à 16h et un accueil est assuré de 7h30 à 17h00 ; 

 Une collation est servie deux fois par jour : nous avons mis l’accent sur les collations saines, un fruit de saison 
et un biscuit sec ; 
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 Un repas, compris dans le prix d’inscription, est proposé une fois semaine ; 

 Le transport en car est assuré sur le territoire de la commune. Le chauffeur est accompagné de deux 
animateurs qui disposent d’une liste actualisée des enfants à prendre en charge quotidiennement, des lieux 
d’embarquement et de débarquement (ceux-ci divergent fréquemment). L’horaire du car est communiqué aux 
parents lors de l’inscription ; 

 Un projet pédagogique est élaboré à chaque plaine et est accessible aux parents lors de l’inscription (via le site 
internet) ; 

 Les animateurs disposent d’un carnet de bord actualisé à chaque nouvelle plaine. C’est en quelque sorte un 
référentiel pédagogique et organisationnel reprenant une présentation de la plaine, les rôles de chacun, les 
types d’activités proposées, les objectifs de la plaine, les consignes, les numéros de téléphone utiles, le 
planning… ; 

 Des personnes ressources viennent régulièrement à la plaine en vue de proposer aux enfants des animations 
sur des thèmes divers (environnement, nature…) ; 

 Les enfants sont inscrits préalablement soit via un formulaire en ligne, un formulaire papier ou via un rendez-
vous dans les locaux du service ; 

 Les enfants sont répartis par âge et confiés à un animateur référent pour chaque groupe.  

C’est lui/elle qui est le(a) garant(e) du bien-être des enfants à la plaine. Il (elle) ne fera pas nécessairement toutes les 
activités avec ce groupe, mais tentera d’établir une relation privilégiée avec ces enfants.  

L’animateur référent assure l’accueil du matin pour son groupe et une évaluation quotidienne avec celui-ci. Il est en 
charge du groupe pour tous les moments privilégiés (repas, le temps de sieste...) et pendant les temps d’équipe. 

Trois grands types d’organisation d’activités sont proposés : 

 Les temps d’équipe : activités que l’enfant réalise avec son animateur référent. Les activités proposées tiennent 
compte du souhait des enfants ; 

 Les ateliers : activités où les équipes « éclatent » au profit de groupes à thèmes. Chaque enfant choisit son 
atelier. Il peut donc y avoir des enfants d’âge divers dans chaque groupe ainsi constitué ; 

 Les grands groupes : activités où tous les enfants sont réunis. Mais cette possibilité n’a pas pu être proposée 
aux enfants cette année afin de garantir le respect des bulles. 

Une activité piscine est proposée une fois par quinzaine. Les enfants s’y rendent par groupe d’âge avec un encadrement 
renforcé. Cette fois encore, cette activité n’a pas pu être mise en place cette année. 

3 chefs de plaines assurent quotidiennement les tâches liées à l’organisation de la plaine.  

Chacune d’entre elles à des responsabilités différentes :  

 Gestion des animateurs ; 

 Gestion des tâches administratives ; 

 Gestion des activités proposées. 

La fin de plaine d’été donne traditionnellement lieu à une fête.  

Le personnel d’encadrement est constitué par une équipe mixte professionnels-étudiants. La majorité d’entre eux a 
plus de 18 ans et possède une formation et/ou une expérience dans l’encadrement d’enfants. 

Un total de 52 enfants a été accueilli pendant les vacances de Pâques 2021 et 243 pour la période de juillet 2021. 97 
enfants ont été accueillis durant la plaine d’août. 

Les plaines de jeux sont soumises à l’inspection de l’ONE dont nous respectons les prescriptions et particulièrement les 
normes d’encadrement. 

La coordination des plaines d’été (juillet) a été assurée par Mmes GONDA Ludivine (Coordinatrice de Centre de 
vacances), MERTES Stéphanie (Coordinatrice de Centre de vacances) et PIELS Krystel (institutrice maternelle, en cours 
d’assimilation Coordinatrice de Centre de vacances), BODSON Ophélie (animatrice non brevetée) toutes quatre 
employées au sein du Service Accueil Extrascolaire Communal. 

La coordination des plaines d’été (août) a été assurée par Stéphane TORE (responsable du service Accueil Extrascolaire, 
éducateur spécialisé, Coordinateur de Centre de vacances). 

Personnel d’encadrement pour la plaine de Pâques 2021 (du 5 au 16 avril): 

 9 moniteurs(trices) breveté(e)s : 
Virginie LOUSBERG, Axelle LIZEN, Mathilda DERNIER, Mathilde LEMMENS, Cindy WERRES, William PIRSON, Tom 
GOUDERS, Virginie LEGAIT, Renaud LEDENT. 

 6 Aides moniteurs(trices) :  
Kelly ANCIAUX, Phédrien DACOME, Madysonne RASE, Noémie MICHOT, Bryan BODART, Colleen VANARD. 
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Personnel d’encadrement pour la plaine d’été 2021 (du 5 au 30 juillet): 

 15 moniteurs(trices) breveté(e)s : 
Sophie HEUSDENS, Virginie LOUSBERG, Axelle LIZEN, Louison DELVAUX, Loïs DERMINE, Virignie LEGAIT, Laetitia 
CABAY, Mathilda DERNIER, Sophie LECOMTE, Margaux VANGEEBERGEN, Tristan AKIFI, Victor POTTY, Bryan 
DEBERT, Nora GAVAGE, Simon LEIST. 

 19 Aides moniteurs(trices) :  
Lucie ONKELINX, Lou ROBERT, Romain GODEFROID, Johanna LOPO, Noah PIRLOT, Sven SPUYT, Pauline 
ELIEFACE, Laure CLOSQUET, Naïm MAOUCHE, Jeanne KASHAKA, Nora CALI, Thomas WILLEMS, ; Lara HANSE, 
Flavie LAMBERT. 

 1 membre du Service ATL :  
BODSON Ophélie, animatrice. 

Personnel d’encadrement pour la plaine d’été 2021 (du 16 au 27 août): 

 3 moniteurs(trices) breveté(e)s : 
Mathilde LEMMENS, Tom GOUDERS, Laetitia CABAY 

 4 Aides moniteurs(trices) :  
Alicia VANHESSCHEN, Lucie ONKELINX, Jean MESTREZ, Marion VANROSSE 

 1 membre du Service ATL :  
BODSON Ophélie, animatrice. 

La formation des moniteurs, encadrants professionnels : instituteur primaire, maternel, puéricultrice, éducateur. 

Les aide-moniteurs, généralement étudiants, sont choisis de préférence sur base d’une expérience acquise ou d’une 
formation poursuivie dans le domaine de l’encadrement des enfants. 

Depuis Pâques 2016, un repas complet était proposé en option une fois par semaine. Sur proposition de l’ONE et afin 
de ne créer aucune différence entre les enfants, les prix de la plaine ont été revus et le repas du jeudi offert d’office à 
tous. 

 Tarifs : 

 Amaytois : 15€/semaine pour le 1er enfant, 12€/semaine pour le 2e, 10€/semaine pour le 3e et les suivants ; 

 Non Amaytois : 35€/semaine pour le 1er enfant, 32€/semaine pour le 2e, 30€/semaine pour le 3e et les suivants. 

 Coût financier des plaines :  

L’organisation la plaine de Pâques 2021 (enfants de 2,5 à 12 ans) représente pour l’administration communale une 
dépense et une recette de : 

Dépenses : 11.126,42€ pour les frais de personnel et 1.788,46€ pour les frais de fonctionnement (utilisation du car, 
matériel, collations, repas, …) 

Recettes : 4.052,03€ (subsides, inscriptions, vente sandwichs)  

Coût réel : 8.862,85 € 

L’organisation la plaine d’été 2021 (enfants de 2,5 à 12 ans) représente pour l’administration communale une dépense 
et une recette de : 

Dépenses : 31.681,22 € pour les frais de personnel et 11.516,20€ pour les frais de fonctionnement (utilisation du car, 
matériel, collations, repas, entrées piscine, …). Hors frais de personnel pour Août. 

Recettes : 20.149,29€ (subsides, inscriptions, vente sandwichs) 

Coût réel : 11.531,93 € (hors frais de personnel pour Août) 

Coordonné par Ludivine Gonda, Stéphanie Mertes, Krystel Piels (Chefs de plaines) et Stéphane Tore (responsable de 
service et Chef de plaines). 

2.4.4 ORGANISATION D’UN GRAND JEU FAMILIAL DURANT LE W-E DES AMAYTOISES 

Dans le cadre des "Amaytoises", le service organise sa troisième édition du grand jeu FORT BOYARD. 

Chaque année, nous solliciterons les différents commerces d'Amay, services communaux et publics afin de proposer 
une épreuve. 

En plus, un mur d’escalade est installé pour une épreuve supplémentaire. 

Départ : Toutes familles démarrent à 13h30. 

Il y aura 2 parcours : 
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 un parcours de 3.5km 

 un parcours de 5km (des maîtres du temps effectueront des épreuves supplémentaires sur le parcours afin que 
celui semble moins long). 

Première étape :  les clés 

Toutes les familles doivent remporter absolument 5 clés pour entrer dans la Salle du Trésor  (place d’Amay) afin 
d’effectuer les épreuves sportives. 

Chaque clé s'obtient au cours d'épreuves  qui  s’effectueront dans différents commerces (ceux indiqués sur le 
Parchemin).    

Si une clé n’est pas remportée, une épreuve supplémentaire sera demandée. 

Une clé rose sera aussi remportée en grimpant le mur d’escalade. 

Deuxième étape : les épreuves sur la place 

Toutes les épreuves seront réalisées dans la  Salle du Trésor  (place d’Amay) afin de remporter les indices. 

*) Toutes les familles des 3.5km feront ensemble les épreuves sportives. 

*) Toutes les familles des 5km feront ensemble les épreuves sportives. 

Troisième étape :  le mot-code 

Après avoir eu les indices, ceux-ci doivent être barrés sur le grand panneau des mots-cachés. 

Attention, il y aura un panneau pour les 3.5 km et un pour les 5.5 km. 

Ensuite, le mot restant sur chaque panneau est le mot-code qui doit être replacé sur le damier ensemble. 

Lancement des pièces et pesée de celles-ci. 

Les familles participantes recevront une récompense à la fin du grand jeu.  

Cette année le Fort-Boyard a rassemblé 25 familles pour environ une centaine de participants.  

Coordonné par Krystel Piels. 

2.4.5 PARTICIPATION À LA JOURNÉE SANS VOITURE 

Le service a proposé, lors de la journée sans voiture, un atelier culinaire, des jeux de construction du maquillage, … à 
destination des enfants 

Coordonné par Stéphanie Mertes. 

2.4.6 PARTICIPATION À LA DÉCORATION DES VITRINES DE PÂQUES 

Manque de participants => annulation depuis 2020 

2.4.7 RÉALISATION DE DÉCORATIONS DE NOËL 

Dans le cadre d'Amay en Fête, le service accueil extrascolaire, en collaboration avec les garderies scolaires communales, 
a pris en charge la décoration du rond-point près du Colruyt 

Chaque école a réalisé une décoration sur panneau. Les enfants des accueils ont peint différentes formes (ours, 
bonhomme de neige, cadeaux).   

Coordonné par Stéphanie Mertes. 

2.4.8 JOURNÉE INTER’ÉCOLES 

Malheureusement, la journée a été annulée suite au Covid 19.  

Coordonné par Stéphanie Mertes et Pascale Wirtel. 

2.4.9 STAGES PROVINCE « VACANCES ACTIVES » AOÛT 2021 

Cette année, la province a annulé les stages « vacances actives ». Ils ne seront également plus reconduits les années 
suivantes. 

2.4.10CHASSE AUX ŒUFS NOSTALGIE 

Depuis 2017, l’administration communale a pris en charge l’organisation d’une chasse aux œufs Nostalgie. 

Cette chasse est entièrement organisée par Nostalgie. Il est uniquement nécessaire de prévoir un terrain, le catering 
pour les travailleurs, la prise en charge d’une facture couvrant les frais liés à l’organisation. 

https://www.fan-fortboyard.fr/pages/emission/salle-du-tresor-de-fort-boyard.html
https://www.fan-fortboyard.fr/pages/emission/epreuves/
https://www.fan-fortboyard.fr/pages/emission/salle-du-tresor-de-fort-boyard.html
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Elle se déroule dans les pelouses à l’arrière du Centre Sportif Local Intégré. Le lieu est fortement apprécié tant par les 
organisateurs que par les participants (parking, …). 

Le service ATL-Jeunesse propose, en plus de la chasse, un stand de grimage. L’éducateur jeunesse et les jeunes 
confectionnent de la barbe à papa. Vu le contexte sanitaire en avril 2021, ces stands n’ont pas pu être mis en place. 

Cette année, en raison des mesures sanitaires en vigueur, la chasse aux œufs a été remplacée par un « Labyrinthe » aux 
œufs où différentes animations étaient proposées aux enfants. Ils recevaient les œufs à la fin du parcours. 

Coordonné par Pascale Wirtel 

2.4.11GESTION QUOTIDIENNE DES ACCUEILLANTS EXTRASCOLAIRES 

Depuis plusieurs années, la gestion du service des accueillants extrascolaires est prise en charge par le service 
ATL/Jeunesse. 

En plus des réunions régulières, le service gère les absences, le matériel, ainsi que les différentes tâches liées à 
l’organisation de ce service (paiement des chèques Alem, horaires, …). 

Actuellement, l’équipe d’accueillants est composée de 28 personnes réparties dans les 7 implantations communales. 

Coordonné par Stéphanie Mertes, Pascale Wirtel et Stéphane Tore. 

2.5 JEUNESSE 

2.5.1 TRAVAIL DE RUE  

Depuis l’année 2014 et la reprise de la jeunesse par Stéphane Tore, il y a eu une continuité du travail de rue et, depuis 
2015, l’ajout d’une soirée supplémentaire le jeudi jusque 21h. 

Le travail de rue n’a pas été régulier cette année. Car depuis la mise en place du double horaire (été-hiver), l’éducateur 
ne fait pas de travail de rue en période hivernale (octobre-novembre jusque mars-avril). De plus la crise COVID et le 
confinement ont empêché la réalisation de travail de rue.  

Du travail de rue ponctuel est également assuré dans des cas spécifiques (rassemblements de jeunes qui dérangent, 
nuisances ou dégradations à un endroit spécifique, …). 

Cela a été le cas cette année avec des soucis sur le haut de la commune. Des passages plus réguliers ont eu lieu afin de 
discuter avec les jeunes, les sensibiliser et essayer de mettre des actions en place. Cependant, les jeunes, bien que 
preneurs de ces actions, n’ont pas répondu présents quand il a fallu les mettre en œuvre. 

Depuis septembre 2021, Stéphane Tore a changé de fonction et Boris Petrov a été engagé pour s’occuper de tout ce qui 
est contacts et projets avec les jeunes. Ce sera lui qui reprendra ce projet. 

Projet géré par Stéphane Tore et Boris Petrov. 

2.5.2 LOCAL POUR LES JEUNES  

Depuis l’ouverture officielle du local fin mai 2016, celui-ci est ouvert tous les mercredis de 14h à 18h et un samedi sur 2 
de 14h à 18h également. Le local est le point central des différents projets et activités qui sont organisés pour les jeunes. 
En effet, tout se décide et se prépare avec les jeunes durant les heures d’ouverture du local.  

Fin 2019 et début 2020, le local accueillait régulièrement 20-25 jeunes.  

À la suite de la crise sanitaire, le local a été fermé et a rouvert ses portes fin mai. Une chute importante de la 
fréquentation a été remarquée avec une moyenne de 5-6 jeunes.  

Suite à un nouveau confinement et aux mesures sanitaires, le local a dû être fermé depuis octobre 2020. Il a réouvert 
début septembre. Une moyenne de 10-15 jeunes fréquentent celui-ci depuis sa réouverture. 

Contrairement à 2018, un courrier d’information aux jeunes sur l’existence du local ne pourra être envoyé suite aux 
nouvelles directives du RGPD. Si courrier il devait y avoir, il devra être distribué en toutes boîtes, ce qui représente un 
coût beaucoup plus important.  

Nouveauté depuis septembre 2020 : un partenariat avec le service « Infor’jeunes » de Huy a été mis en place. Chaque 
mois, une permanence aura lieu au local et aura un thème particulier. En septembre 2020, ça été sur le harcèlement. 
Les permanences ont dû être annulées suite à un nouveau confinement. En février nous avons essayé de mettre en 
place des animations virtuelles, sans rencontrer de succès.  Les permanences reprendront en octobre, sur le permis de 
conduire, en novembre, sur l’autonomie, … Ces permanences se feront sous forme d’ateliers participatifs, d’animations 
interactives, …  

Le local se veut également un endroit de convivialité et de rencontre entre les jeunes. Pour ce faire, nous avons doté le 
local de consoles, d’un billard, d’un kicker, de jeux de société, d’une table de ping-pong, … 
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Depuis septembre 2021, Stéphane Tore a changé de fonction et Boris Petrov a été engagé pour s’occuper de tout ce qui 
est contacts et projets avec les jeunes. Ce sera lui qui reprendra ce projet. 

Projet géré par Stéphane Tore et Boris Petrov. 

2.5.3 PARTICIPATION AUX FESTIVITÉS COMMUNALES 

Vu le contexte sanitaire compliqué, les jeunes n’ont pas su participer activement aux différentes manifestations 
communales : 

 Le bal des schtroumpfs où les jeunes réalisaient des barbes à papa pour les enfants a été annulé ; 

 Participation au marché de Noël amaytois par la vente de denrées alimentaires : annulé 

 Participation à la soirée d’Halloween, par la mise à disposition du local des jeunes ainsi que la réalisation de 
barbes à papa pour les enfants : annulé.  

 Le vente de pains saucisse lors de la journée des nouveaux habitants et du Fort Boyard Amaytois a pu avoir 
lieu. 

Le reste des activités prévues a dû être annulé suite à la pandémie. 

Projet géré par Stéphane Tore et Boris Petrov à partir de septembre 2021. 

2.5.4 ACTIONS DE RÉCOLTE D’ARGENT 

Afin d’autonomiser et de responsabiliser les jeunes dans l’organisation de projets et d’activités, des actions de récolte 
d’argent sont choisies et mises en place par les jeunes et l’éducateur. Ces actions s’intègrent dans la participation aux 
festivités communales à savoir le marché de Noël et la chasse aux œufs par la vente de crêpes et de barbes à papa ainsi 
qu’au bal des Schtroumpfs et les Amaytoises. De plus étant donné qu’un groupe de jeunes désire construire une 
nouvelle caisse à savon, l’ensemble des récoltes d’argent sont dédiées à ce projet et ils ont également mis en place une 
vente de lasagnes pour financer le projet. 

Projet géré par Stéphane Tore 

2.5.5 ACTIVITÉS PENDANT L’ÉTÉ  

Cette année, vu l’agenda de l’éducateur, il n’a pas été possible de réaliser des activités durant l’été 2021. Une activité 
accrobranche a cependant été proposée gratuitement durant les vacances de Pâques aux jeunes qui devaient participer 
aux plaines qui ont été annulées.  

Projet géré par Stéphane Tore 

2.5.6 PROJET ABRI POUR LES JEUNES À L’ARRIÈRE DU HALL OMNISPORTS 

Projet terminé 

Projet géré par Stéphane Tore 

2.5.7 « ÉTÉ SOLIDAIRE, JE SUIS PARTENAIRE 2019 » 

Participation au projet « Eté solidaire, je suis partenaire » 2021 avec la réalisation d’une fresque pour Ampsin, l’aide au 
niveau du restaurant social du CPAS et l’entretien des espaces verts et des abords des écoles. Vu les conditions 
météorologiques, 3 jeunes ont été aider les sinistrés à Trooz. 

Cette année, 14 jeunes ont pu participer au projet. 

A noter que depuis 2020, le Service Jeunesse a repris l’ensemble de la gestion du projet « été solidaire ». 

Partenaires :  

 CPAS d’Amay, Régie des quartiers d’Amay, le service cuisine du restaurant de la Paix-Dieu, Educateur jeunesse 
et le Service Environnement de la commune.  

L’opération s’est déroulée en deux temps : du 5 au 16 juillet pour la fresque et du 9 au 20 août pour les autres projets. 

Les actions qui ont été menées : 

 Préparation et livraison des repas à domicile avec le service repas du CPAS situé dans les bâtiments de la Paix-
Dieu ; 

 Réalisation d’une fresque pour Ampsin ; 

 Participation à l’entretien des espaces verts et des abords des écoles avec le service environnement. 

Les objectifs principaux étaient de : 

 Promouvoir la participation citoyenne ; 
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 Promouvoir l’esprit d’équipe dans un milieu professionnel ; 

 Être acteur dans sa commune ; 

 Permettre la transmission des savoirs ; 

 Découvrir des techniques de travail spécifiques et apprendre le goût de l’effort ;  

 Responsabiliser les jeunes et leur permettre d’appréhender le monde du travail (réaliser une candidature, 
participer à un entretien, comprendre et signer un contrat d’occupation étudiant, mener à bien un projet, ...) 

Cette opération s’adresse aux jeunes âgés de 15 à 21 ans, encore scolarisés et issus de différents quartiers de l’entité. 
Ils sont engagés sous contrat d’étudiant.  

Projet géré par Stéphane Tore  

2.5.8 PLAINES DE JEUX POUR LES ADOLESCENTS 

Nouveauté sur la commune depuis 2016 avec la création de plaines de jeux pour les adolescents de 13 et 14 ans.  

Elles ont eu lieu pendant une semaine à Pâques et pendant les deux premières semaines de juillet.  

Vu les conditions sanitaires, les plaines de Pâques n’ont pas pu avoir lieu. Par contre elles ont eu lieu en juillet. 
L’éducateur ne gère plus le groupe mais aide le moniteur à la préparation de la semaine. 

Projet géré par Stéphane Tore et Ludivine Gonda 

2.5.9 SKATE PARK 

Un projet de Skate Park est prévu dans le centre d’Amay, sur le site de la Tour Romane, à côté de la plaine de jeux et du 
terrain multisports. Les jeunes ont été consultés sur l’emplacement en 2017.  

Nous avons reçu l’accord du permis d’urbanisme pour la construction du Skate Park.  

Cependant, à la suite de la rencontre avec Infrasports en 2019, beaucoup de choses ont changées. Infrasports a conseillé 
d’introduire la réfection du parking de la Tour Romane ainsi que le remplacement des clôtures du terrain multisports et 
l’ajout d’un filet pare-ballons.  

Le Collège communal a également décidé d’inclure le remplacement et l’ajout de l’éclairage. 

Ce projet a donc pris une ampleur beaucoup plus importante et le besoin d’un auteur de projet afin de coordonner le 
projet et de réaliser les plans nécessaires à l’introduction des permis d’urbanisme nécessaires. 

Un auteur de projet a été engagé pour coordonner ce projet.  

De plus, en 2021, les conditions de subventionnement d’Infrasports ont changées. Le subventionnement est descendu 
à 50% du total (contre 75% avant) et les skate park à modules ne sont plus subsidiables.  

Nous devons donc repartir d’une feuille blanche avec les jeunes pour recréer un skate park en béton. 

Projet coordonné par Laurence Bernardi avec la participation de Stéphane Tore et Boris Petrov à partir de septembre 
2021. 

2.5.10PROJET ÉCOLE OMBRET 

Le projet est terminé. La fresque représentant des crayons a été installée début d’année 2021. 

Projet géré par Stéphane Tore 

2.5.11PROJET CRECCIDE 

Le Creccide permet aux communes de réaliser un état des lieux complet de tout ce qui existe au niveau jeunesse, des 
besoins tant des jeunes que des acteurs jeunesse mais également du point de vue communal, de dégager des pistes 
d’action pour répondre aux priorités demandées et de pouvoir être subsidié à hauteur de 5.000€ par projet dégagé (à 
concurrence de 3 projets maximum). Deux journées de formation ont été suivies par Stéphane Tore. 

La gestion de ce projet se fait avec le Centre Culturel d’Amay qui est partenaire.  

Les différents questionnaires (jeunes, services communaux et partenaires jeunesse) ont été rédigés et envoyés aux 
parties concernées.  

Concernant le questionnaire « jeunes », celui-ci a été réalisé de manière écrite et informatique. La version informatique 
a été utilisée principalement durant le COVID. Le Centre Culturel a su faire remplir le formulaire papier avant la 
pandémie à ses jeunes et l’éducateur a fait remplir, depuis la réouverture du local, le formulaire à ses jeunes. 

Une analyse des questionnaires, des réponses a eu lieu.  

Il convient de revoir les jeunes qui ont participé à cet état des lieux afin de mieux définir leurs réponses. 
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Nous pourrons ensuite faire un retour au Collège, à la population ainsi qu’aux jeunes en continuant de dégrossir avec 
eux les réponses pour in fine arriver à dégager quelques projets pour répondre à leurs demandes. 

Projet géré par Pascale Wirtel, Stéphane Tore, Eddy Gijsens. 

2.5.12PROJET CAISSE À SAVON 

Depuis 2019, un groupe de plusieurs jeunes a désiré réaliser une nouvelle caisse à savon.  

Afin de mener à bien ce projet, plusieurs étapes ont déjà eu lieu : 

 Réflexion sur ce qu’ils voulaient ; 

 Actions de récoltes d’argent (amaytoises, marché de Noël, vente de lasagnes, vente de barbes à papa) ; 

 Contacts et achat d’un kart ; 

 Démontage et nettoyage du kart ; 

 Achat des pièces pour la modification ; 

 Contacts avec le Service Travaux pour utilisation des locaux ; 

 Mise à disposition du Soudeur communal pour apprendre aux jeunes à souder et modifier leur caisse ; 

 Achat du matériel de sécurité pour les jeunes. 

La réalisation devait déjà avoir lieu mais la pandémie nous a empêchés d’avancer. En effet, l’étape de la modification 
n’est pas propice au respect des mesures imposées par le gouvernement. 

Projet géré par Stéphane Tore 

2.6 BIBLIOTHÈQUE / LUDOTHÈQUE 

Depuis janvier 2020, la bibliothèque/ludothèque a intégré le service ATL/Jeunesse. Celle-ci faisait précédemment partie 
du service Plan de Cohésion sociale. 

Une Bibliothécaire diplômée a été engagée en 2021. 

Réorganisation et aménagements 

L’ensemble du fond de la bibliothèque a été trié et aménagé selon un nouveau plan de classement respectant les normes 
CDU en vigueur dans les bibliothèques publiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles. 

 Libre accès :  

L’ensemble des documents du libre accès (adulte et jeunesse) ont été divisé en deux pôle : fiction et documentaire. 

En ce qui concerne les fictions, elles ont été rangées par ordre alphabétique par nom d’auteur. Les documentaires quant 
à eux ont été cassés selon les catégories de CDU, puis par ordre alphabétique par nom d’auteur. 

Afin de faciliter ce classement, la quasi-totalité des documents sont équipés d’une étiquette de rangement. 

 Réserve : 

Les documents étaient entassés dans des caisses en carton Malheureusement, suite à une fuite d’eau, certaine ont dû 
être jeté, les documents étant irrécupérables. 

Cela a engendré un tri de l’ensemble des caisses de la réserve. 

 De nouvelles étagères ayant été acquises, cela a permis l’installation et l’organisation des documents.  

Tout comme pour le libre accès, les documents de la réserve (plus anciens et/ou moins demandés par le public) ont été 
rangé selon la CDU. 

Une partie d’entre eux a d’ores et déjà été équipé d’étiquettes auxquels ont été ajouté des gommettes rouges afin que 
l’on puisse identifier plus facilement les documents de la réserve. 

Règlement d’ordre intérieur 

En accord avec le service financier, un règlement d’ordre intérieur et des redevances a été établi et est en attente de 
validation par le Collège. 

Ces derniers reprennent le tarif des amendes et des frais d’inscription, ainsi que les conditions de prêt, etc. 

Intégration au réseau de lecture publique liégeois 

Depuis janvier, notre service est en contact avec les responsables du réseau liégeois de la lecture publique. 

Suite à cela, plusieurs réunions ont eu lieu. 
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Notre bibliothèque pourra bientôt avoir accès à BGM, l’interface utilisée par les bibliothèques du réseau. Intégrant ce 
dernier et offrant à nos usagers un service élargi avec des prêts inter-bibliothèque ainsi qu’un accès en ligne à notre 
catalogue numérique (sans oublier les nombreux services mis à disposition par la plateforme : accès aux livres 
numériques gratuitement, accès à des modules mook, etc.). 

La ludothèque n’avait plus été en activité depuis son déménagement dans les locaux de la gare en 2017. 

Une réorganisation complète a été effectuée. 

Durant les mois de juillet et août, le fond a été trié, élagué, équipé, catalogué dans un document Excel et rangé selon 
un nouveau plan de classement afin que le service puisse ouvrir ses portes aux usager le 1er septembre. 

Depuis, ces derniers peuvent emprunter les supports ainsi que jouer sur place. 

De plus, 25 nouveaux jeux ont été acquis et insérer dans le catalogue papier de la ludothèque. 

2.6.1 FRÉQUENTATION 

Données du 1er janvier au 23 octobre : 

Prêts livres : 2441 

Prêts jeux : 24 (chiffres comptabilisés depuis le 1er septembre) 

Nombre de lecteurs : 524 

Nombre d’inscriptions : 90 

2.6.2 ANIMATIONS 

Avec les conditions sanitaires en place pour la mise en place d’activité, le présentiel n’était pas possible. Plusieurs 
capsules vidéo ont donc été réalisées afin de partager une heure du conte. Cette dernière était partagée sur la page 
Facebook de la commune. 

Depuis le mois de septembre, la bibliothèque-ludothèque propose à nouveau des animations en présentielles. Elles 
consistent majoritairement en des accueils de classe du maternel et du primaire, ainsi qu’à des heures du conte ouvertes 
au public (entre 3 ans et 10ans) via des inscriptions préalables. 

La bibliothèque-ludothèque a également participé à plusieurs événements ayant lieu sur la commune : Ford Boyard lors 
des Amaytoises, Place aux enfants… 
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3. SERVICE ENSEIGNEMENT 

 Pascale REYSENN, Responsable du service; 

 Sonja NEUTELEERS, employée. 

3.1 DOSSIERS GÉRÉS PAR LE SERVICE 

 161 dossiers de désignation : personnel enseignant (primaire et maternel) 

 5 dossiers de réaffectation : personnel enseignant (primaire et maternel) 

 2 dossiers de mise en disponibilité 

 1 dossier 

 2 dossiers 

 156 dossiers de désignations : personnel enseignant (primaire et maternel) 

 4 dossiers 

3.2 TÂCHES DIVERSES EFFECTUÉES DURANT L’ANNÉE SCOLAIRE 

Le service assure la gestion de carrière du personnel enseignant et non enseignant des écoles communales. 

A cet effet, il procède aux recrutements qu’il soumet à l’autorité communale, prépare les dossiers d’interruptions de 
carrière diverses et de formation, assure les rémunérations du personnel enseignant et auxiliaire d’éducation, fait le 
lien avec les pouvoirs subsidiant, notamment en transmettant aux communautés les documents prescrits.  

3.2.1 LE TRAVAIL QUOTIDIEN :  

 Mise à jour d’une base de données dans laquelle sont encodées toutes les candidatures pendant un an afin de 
respecter le RGPD et ainsi essayer de trouver un remplaçant le plus rapidement possible en cas d’absence d’un 
enseignant. 

 Courriers divers – Etablir des accusés de réception des lettres de candidatures. 

 Encodage des emplois vacants, mise en disponibilité et réaffectation et transmission à la Commission zonale. 

 Constitution des dossiers avec les chiffres de la population scolaire au 15 janvier et au 1er octobre afin d’obtenir 
les dépêches ministérielles octroyant les emplois subventionnés. 

 Déclaration DIMONA. 

 Préparation des dossiers pour les personnes concernant l’exercice d'une autre fonction dans l’enseignement 
(prolongation de leur mission). 

 Préparation de plusieurs réunions afin de choisir l’enseignant en remplacement de ces deux personnes (emploi 
de longue durée). 

 A chaque changement de situation d’un enseignant ou changement de périodes dans les directions, encoder et 
faire signer les fonds 12 (demande d’avance) et la déclaration DIMONA correspondante. 

 Au début des congés scolaires préparation des documents ONEM pour tous les enseignants temporaires. 

 Préparation de nombreux remplacements à cause de la crise sanitaire (quarantaine). 

 Calcul des anciennetés au 30 juin pour les temporaires prioritaires. 

 Rédaction de divers documents pour l’ONEM au cours de l’année à chaque remplacement. 

 Encodage des congés de maladie et autres dans le programme « CREOS ». 

 Suivi des encadrantes à l’aide aux devoirs, récolte des prestations, des montants issus de la vente des cartes, 
transmission des informations nécessaires au service R.H. 
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 A la rentrée scolaire, rédaction de tous les documents scolaires à remettre aux parents : discipline générale, 
options philosophiques, congés scolaires, fiche médicale, règlement d’ordre intérieur, repas de midi, service 
soupe, surveillance matin-soir. 

 Une réunion par quinzaine avec les directions afin d’être le relais entre les directions et le pouvoir organisateur. 

 Soutien aux directions dans la réalisation de certains projets.  

 Prise en charge de la bonne organisation des diverses commissions liées à l’enseignement (Conseil de 
Participation – Copaloc). 

 Adaptation des processus conformément aux circulaires édictées. 

 Mise en place du contrat d’objectifs pour Amay 3. 

 Mise à jour du Règlement de travail des enseignants.    

 Procédure de contractualisation des plans de pilotage pour Amay 1 et Amay 2. 

 Etablissement des horaires des enseignants en début d’année scolaire. Adaptation de l’horaire en cours 
d’année scolaire selon la situation du moment. 

 Réunions régulières avec l’échevin de l’enseignement et mise en place d’une collaboration entre le Hall des 
Sports et le service afin d’organiser des journées sportives (projet mis en attente à cause de la crise sanitaire). 

 Réunions diverses avec les Maîtres Spéciaux et l’échevin sur différents projets : Run & Bike, Journée 
Handisport…(projet mis en attente à cause de la crise sanitaire). 

 Prises de contact afin d'envisager une journée par mois de déplacement à vélo entre le domicile et l’école 
(projet mis en attente à cause de la crise sanitaire). 

 Poursuite des expériences de l’école de dehors dans le maternel. 

 Suivi des dossiers Mobilier en collaboration avec le service Marchés Publics.  

 Gestion administrative et logistique des maîtres spéciaux en collaboration avec le directeur pédagogique. 

 Mise à jour des horaires des Maîtres Spéciaux afin de trouver la meilleure organisation entre les différentes 
implantations.  

 Réunions régulières avec les Maîtres Spéciaux et les titulaires pour l’organisation des Classes de Neige 

 Gestion financière des comptes Piscine et Classes de Neige en collaboration avec le Service Finances. 

3.2.2 LES MARCHÉS PUBLICS : 

 Classes de Neige 

 Projet Repas Chauds en Maternelle 

 Transport public pour les piscines 

 Pharmacies 

 Programme européen « fruits et légumes à l’école » 

 Fournitures scolaires 

 Animation en langue anglaise 

3.2.3 LA CONSTITUTION DES DOSSIERS : 

 Classes de neige 

 Classes de ferme 

 Classes de dépaysement 

 Classes de mer 

 Piscine (suspension à cause de la crise sanitaire) 

 Fruits et Légumes 

 Projet Ose le Vert 

3.2.4 LA PRÉPARATION DE FIN D’ANNÉE SCOLAIRE : 

 Envoi des invitations pour la remise des diplômes (suspendu Covid 19). 

 Préparation des examens communs pour les primaires de la 2e et la 4e année (suspendu Covid 19). 

 Préparation des diplômes pour les 6eprimaires : CEB et attestation de deuxième langue. 

 Annulation de la cérémonie officielle CEB remplacée par des petites cérémonies internes par implantation. 

 Création d’une publicité toute boîte pour la rentrée scolaire en collaboration avec le service Communication. 
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 Organisation de la rentrée scolaire du 1er septembre 2020 pour tout le monde dans le respect des normes 
sanitaires en vigueur à ce moment-là. 

3.2.5 LE CAR SCOLAIRE : 

 Prise en charge du planning des déplacements du car. 

 Détail par semaine pour les horaires des différents trajets pour les activités scolaires et excursions. 

 Envoi des demandes et suivi d’autorisations d’excursions au SPW. Sans cette autorisation les sorties ne peuvent 
être accordées. 

 Organisation de plusieurs sorties vers le Centre Culturel pour des séances de cinéma ainsi que des pièces de 
théâtre (suspendu covid 19). 

 Réunion d’équipe hebdomadaire avec le chauffeur du car afin d’établir le planning le plus précisément possible. 

 Adaptation de l’horaire du car pour le service ATL pendant les vacances scolaires et tous les mercredis après-
midi. 

 Collaboration avec les écoles libres afin d’organiser plusieurs excursions scolaires avec le car communal. 

3.2.6 LES DOSSIERS ACCIDENTS : 

 Encodage et traitements des dossiers ETHIAS pour tous les accidents scolaires des élèves. 

 Suivi des dossiers ETHIAS pendant la durée du traitement des données. 

 Encodage et suivi des dossiers MEDEX pour les enseignants en accident de travail. 
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4. L'ENSEIGNEMENT COMMUNAL 

AMAY 1 – Direction, Mme ROCOUR Joëlle, rue des Ecoles, 5  => 2 IMPLANTATIONS : 

 Rue des Ecoles, 5  Allée du Rivage, 12 

AMAY 2 – Direction, M. THIRION Jean-Philippe, rue de l’Hôpital, 1 => 2 IMPLANTATIONS : 

 Rue de l’Hôpital, 1   Rue Aux Chevaux, 7 

AMAY 3 – Direction, Mme BONNECHÈRE Françoise, rue du Tambour, 27 => 3 IMPLANTATIONS : 

 Rue du Tambour, 27  Grand-Route, 50  Rue du Préa, 3  

4.1 AMAY 1 – DIRECTION, ROCOUR JOËLLE 

4.1.1 ENSEIGNEMENT PRIMAIRE 

1re IMPLANTATION : Rue des Ecoles, 5 => 4 emplois  

 Mme CHARPENTIER Nathalie  

 M. PIRSON Christophe  
remplacé par Mme DERYCK Laura 

 Mme CONTENT Martine 

 Mme FERRIERE Stéphanie 

2e IMPLANTATION : Allée du Rivage, 12 => 3 emplois 

 Mme VIN Laëtitia 

 Mme CARIAUX Sabine 
remplacé par Mme FELTRIN Mélissa 

 Mme GRAINDORGE Christelle 
remplacée par Mme HINQUE Carol 

4.1.2 ENSEIGNEMENT MATERNEL 

1re IMPLANTATION : Rue des Ecoles, 5 => 2,5 emplois 

 Mme CORNET Carine (13 périodes) 

 Mme DELCOMINETTE Sylvie 

 Mme MOISSE Martine 

2e IMPLANTATION : Allée du Rivage, 12 => 1 emploi 
(+ 13 périodes au 01/02/21 : augmentation de cadre maternel) 

 Mme MELOT Françoise 

4.2 AMAY 2 – DIRECTION, THIRION JEAN-PHILIPPE 

4.2.1 ENSEIGNEMENT PRIMAIRE 

1re IMPLANTATION : Rue de l’Hôpital, 1 => 4 emplois 

 Mme LECERF Martine 

 Mme PIRSON Delphine 

 Mme BOUCHAT Christelle 

 M. THIRION Stéphane 

2e IMPLANTATION : Rue Aux Chevaux, 7 => 3 emplois 

 Mme WILLEMS Magali 

 Mme MASSON Lydia 

 Mme GREGOOR Christelle  
remplacée par Mme VANHUFFELEN Manon 

4.2.2 ENSEIGNEMENT MATERNEL 

1re IMPLANTATION : Rue de l’Hôpital, 1 => 2 emplois 

 Mme LALMAND Muriel 

 Mme DEGEEST Nadine 

2e IMPLANTATION : Rue Aux Chevaux, 7 => 1,5 emploi 

 Mme CORNET Carine 

 Mme EVRARD Agnès 

4.3 AMAY 3 – DIRECTION, BONNECHÈRE FRANÇOISE 

4.3.1 ENSEIGNEMENT PRIMAIRE 
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1re IMPLANTATION : Rue du Tambour, 27 => 3 emplois 

 Mme REMONT Marie-Ange 

 Mme CHASSEUR Béatrice (18 périodes) 

 Mme MIDRE Muriel (12 périodes) 

remplacée par Mme LARDINOIS ChristeL 

 Mme BOSMAN Ingrid 

2e IMPLANTATION : Grand-Route, 50 => 5 emplois 

 Mme WOLWERTZ Muriel 

 Mme GILMART Jessica 

 Mme MOREAU Sylvie (12 périodes) 

 Mme MIDRE Muriel (12 périodes) 
remplacée par MURAILLE Romane 

 M. LOCHT Robert 

 Mme GHIS Julie 

4.3.2 ENSEIGNEMENT MATERNEL 

1re IMPLANTATION : Rue du Tambour, 27 => 2 emplois 
(+ 13 périodes au 01/05/21 : augmentation de cadre maternel) 

 Mme ROQUET Nathalie 

 Mme DEJASSE Nathalie 

2e IMPLANTATION : Grand-Route, 50 => 2 emplois 
(+ 13 périodes au 01/12/20 : augmentation de cadre maternel) 

 Mme HEYNE Carine 

 Mme CARLON Françoise 

 

3e IMPLANTATION : Rue Préa, 3 => 2 emplois 

 Mme MACEDOINE Ann 

 Mme SIMONS Laurence

4.4 MAÎTRES SPÉCIAUX 

 M. STEGEN Jean-Hubert  

 Mme MAQUOY Frédérique  

 Mme MESTREZ Nadine  

 Mme ARLOTTI Lucy  

 Mme MOREELS Kimberley 

 M. AMNANINE Najib  

 M. MARLER Bertrand   

 M. EVRARD Stéphane  

 Mme MESTREZ Nadine  

 Mme MAQUOY Frédérique  

 M. LUCCHESE Serge  



Chapitre III -  PÔLE "MOMENTS DE LA VIE"  

RAPPORT ANNUEL 2020-2021 | Page 75 

5. L'ENSEIGNEMENT ARTISTIQUE - ACADÉMIE DE MUSIQUE "Marcel DÉSIRON" 

5.1 LE PERSONNEL 

Au 30 juin 2021, le personnel enseignant et administratif de l’Académie "Marcel DESIRON" se répartit comme suit : 

DIRECTION :  Dominique SWINNEN, Directrice 

SECRETARIAT : Béatrice NOEL, Secrétaire 

 Muriel DONY, Surveillante Bibliothécaire 

 Matthieu HERGIBO, Surveillant Educateur 

PERSONNEL ENSEIGNANT : 

 Titulaires 
Nbre 

élèves 
 

Titulaires 
Nbre 

élèves 

Formation Musicale Virginie BREULS 21 Saxophone Thibauld DEFAYS 11 

 Céline DELCROIX 64 Percussion Didier BORMANS 7 

 Diane DENIS 32  Louis PREUDHOMME 28 

 Philippe DOYEN 22 Ateliers d’Applications Créatives José RODRIGUEZ 16 

 Pauline LANTIN 50 Diction Orthophonie Kim LANGLOIS 4 

 Marie QUINET 168 Formation Pluridisciplinaire Sarah BLION 30 

 Régine ROLOUX 51  Kim LANGLOIS 98 

Eveil musical Virginie BREULS 12  Lise GARY 26 

 Céline DELCROIX 17  José RODRIGUEZ 18 

 Pauline LANTIN 84 Art Dramatique José RODRIGUEZ 16 

 Marie QUINET 35  Sarah BLION 4 

 Régine ROLOUX 22 Histoire de la Musique Martine RADELET 11 

Piano Emi AOMATSU 26 Ensemble Instrumental Pauline LANTIN 20 

 Emmanuel BRAGARD 22 Percussion Jazz Toine CNOCKAERT 7 

 Diane DENIS 7 Cordes Jazz Philippe DOYEN 8 

 Anne FOUARGE 17 Claviers Jazz Julien GILLAIN 6 

 Laura JIMENEZ 43 Violon Jazz Julien GILLAIN 2 

 Hans MATHIEU 16 Vents Jazz Mathieu ROBERT 5 

 Zora NOVOTNA 12 Chant Jazz Alexandra MOLDOVAN 10 

 Nora NOVOTNA 13 Formation Générale Jazz Philippe DOYEN 24 

Guitare François AUBINET 11 Formation Générale Jazz Voice Philippe DOYEN 7 

 Wolfgang BORMANS 4 Ensemble Jazz Toine CNOCKAERT 11 

 Remy GODEAU 7  Philippe DOYEN 5 

 Alain JOSEPH 44  Julien GILLAIN 5 

 Antoine PERNOT 9  Mathieu ROBERT 18 

Guitare  
d’accompagnement Wolfgang BORMANS 14 Ensemble Rythme Jazz Toine CNOCKAERT 20 

Violon Laurence LACROIX 16 Chant Ensemble Brigitte CHEVIGNE 12 

 Julien COLLIGNON 15  Régine ROLOUX 8 

Violoncelle Jasmine JARDON 12    

Musique de Chambre Emi AOMATSU 9    

Chant Brigitte CHEVIGNE 30    

Flûte Marie-Claire BORCEUX 17    

Clarinette Pauline LANTIN 11    

Basson Laurence CRIQUILLION 4    
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5.2 BILAN DE L’ANNÉE SCOLAIRE 2020-2021 

Population scolaire par tête : 

de 5 à 11 ans 591 

de 12 à 17 ans 190 

18 ans et plus 162 

TOTAL 943 

 

5.3 RAPPORT D’ACTIVITÉS 

A la demande de l’Administration communale de Nandrin, notre établissement a participé aux stages « Découvertes 
2020 ».  Le domaine de la musique était assuré par Céline DELCROIX et le domaine des Arts de la Parole était assuré par 
Kim LANGLOIS.  Ce stage s’est déroulé les 24 et 25 août ; 

Afin d’assurer la prospection de l’Académie, de petits groupes de professeurs (Formation Musicale, Percussion, Piano, 
Guitare, Violon, Violoncelle, Basson, Flûte, Clarinette, Saxophone et Arts de la parole) ont présenté une animation 
inspirée d’une chanson enfantine dans les classes primaires de toutes les communes où nous avons des implantations.  
Les enfants n’étaient pas seulement auditeurs mais participaient activement à ces animations musicales. Ces animations 
se sont déroulées du 7 au 14 septembre ; 

Angelo CRISCI, Professeur retraité de Percussion, a répondu positivement à la demande du CPAS en proposant à 
plusieurs reprises des Ateliers « Percussion » aux personnes émargeant de l’organisation ; 

Un concert-évaluation (à huis clos pour des raisons sanitaires) a été présenté par tous les élèves de la section « JAZZ » 
au Centre Culturel de Saint Georges le samedi 23 janvier à 15 heures ; 

Le samedi 6 février, nous avons proposé et organisé, pour les élèves de la section « Jazz », une master class dirigée par 
Marie-Sophie TALBOT, chanteuse, pianiste et percussionniste.  4 ateliers ont été créés et menés avec l’aide de Toine 
CNOCKAERT, Philippe DOYEN, Julien GILLAIN et Mathieu ROBERT.  Cette organisation s’est déroulée dans les locaux de 
l’Académie ; 

Certains de nos élèves des cours de Guitare, Piano et Basson se sont produits (à huis clos pour des raisons sanitaires) à 
notre 1re journée des « Créensembles » le vendredi 12 février au Centre Culturel d’Amay de 17h à 19h ; 

Certains de nos élèves des cours de Violon, Violoncelle, Piano et Guitare se sont produits (à huis clos pour des raisons 
sanitaires) lors de notre 2e journée des « Créensembles », le mercredi 24 mars, au Centre Culturel d’Amay de 14h à 18h; 

Certains de nos élèves des cours de Flûte, Piano, Formation Pluridisciplinaire, Violoncelle et Chant se sont produits (à 
huis clos pour des raisons sanitaires) à notre 3e journée des « Créensembles », le mercredi 31 mars, au Centre Culturel 
d’Amay de 13h30 à 19h30 ; 

Le lundi 26 avril, l’académie a organisé, pour son personnel et le groupe « Alpha », une formation à l’utilisation des 
tableaux interactifs.  Cette formation était dirigée par Michel FLAMAND ; 

Le dimanche 2 mai a été consacré entièrement, de 10h à 17h, aux pianistes.  Lors de cette « Journée du Piano », les 
élèves d’Emmanuel BRAGARD, Diane DENIS, Anne FOUARGE, Laura JIMENEZ, Hans MATHIEU, Nora et Zora NOVOTNA 
se sont produits (à huis clos pour des raisons sanitaires) dans de petites pièces d’ensembles ou individuellement au 
Centre Culturel d’Amay ; 

Certains de nos élèves des cours de Musique de Chambre, Clarinette, Violon et Piano se sont produits (à huis clos pour 
des raisons sanitaires) à notre 4e journée des « Créensembles », le mercredi 12 mai, au Centre Culturel d’Amay de 15h 
à 19h ; 

Le mercredi 22 mai, les élèves « instrumentistes » des filières de Qualification et Transition ont présenté (à huis clos 
pour des raisons sanitaires) un concert-évaluation à l’Académie à 17h30 ; 

Le dimanche 30 mai, les élèves des cours de Formation Pluridisciplinaire de José RODRIGUEZ et Kim LANGLOIS ont 
présenté leurs petites scènes collectives (à huis clos pour des raisons sanitaires) au Centre Culturel d’Amay de 9h30 à 
18h30 ; 

La plupart de nos élèves « Adultes » des domaines des Arts de la Parole et de la Musique se sont produits le samedi 5 
juin à l’Académie à partir de 9h30 ;  

Un spectacle évaluation a été présenté par les élèves du cours d’Art Dramatique de José ROGDRIGUEZ (à huis clos pour 
des raisons sanitaires) au Centre culturel d’Amay le samedi 5 juin à 20 heures ; 
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Un concert-évaluation a été présenté par tous les élèves de la section « JAZZ » (à huis clos pour des raisons sanitaires) 
au Centre Culturel de Saint Georges le samedi 12 juin à 15h ; 

Le dimanche 20 juin, les élèves des cours de Formation Pluridisciplinaire de Sarah BLION ont présenté leurs petites 
scènes collectives (à huis clos pour des raisons sanitaires) au Centre Culturel d’Amay de 10h à 17h ; 

Pendant le 2e semestre de l’année scolaire, Thibauld DEFAYS, professeur de Saxophone, et Louis PREUDHOMME, 
professeur de Percussion, ont participés à un projet réunissant l’académie et l’école de « LA MARELLE » en proposant à 
diverses reprises des ateliers aux enfants des classes primaires.  Ces ateliers avaient pour thème « Quand les mains et 
les voix des petites étoiles de la Marelle se rassemblent » et ont été clôturés par une représentation, le 31 mai, au sein 
de l’école.  

D’autres activités dont la participation des classes de Jazz au Festival Mithra de Liège, aux activités de la Paix Dieu, au 
cinéma en plein air, le concert annuel à thème des élèves et des professeurs, … ont malheureusement été annulés pour 
des raisons sanitaires. 

L’asbl s’est investie dans l’achat de livres et partitions, les frais d’organisation de concerts, formation, cours, stage, 
atelier, master class, la réception des jurys, l’achat d’instruments et de matériel didactique, la publicité, l’aménagement 
des locaux et bien d’autres choses. 

 Certificat de la filière « FORMATION » 84 

 Certificat de la filière « FORMATION ADULTES » 20 

 Certificat de la filière « QUALIFICATION » 38 

 Certificat de la filière « QUALIFICATION ADULTES » 3 

COLLARO Maverick Professeur au Conservatoire de Huy 

CRISCI Angelo Professeur honoraire de l’Académie « Marcel DESIRON » 

FALISSE Laurence Professeur au Conservatoire de Verviers 

FLAMAND Michel Professeur à l’Académie de Visé 

FRANKINET Marc Professeur à l’Académie de Waremme 

HALLET Claire Professeur au Conservatoire de Huy 

HENEAUX Pierre Professeur au Conservatoire de Huy 

MEHU François Professeur au Conservatoire de Huy 

MEUNIER Christophe Professeur au Conservatoire Royal de Liège 

NULENS Gerrit Professeur au Conservatoire Royal de Liège 

PIETQUIN Dorothée Professeur à l’Académie de Visé 

PIRET Sophie Professeur à l’Académie de Grez Doiceau 
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1. SERVICE ADMINISTRATIF DES TRAVAUX  

Ouverture du bureau : tous les jours ouvrables de 9H à 12H et de 14H à 16H 

Est composé de : 

 Madame Stéphanie CAPRASSE, Échevine, 

 Madame Manon ANTOINE, Chef du bureau administratif  

 Monsieur Etienne LEMMENS, Agent Technique 

 Madame Fabrina FEYEN, (4/5e temps) 

 Monsieur Philippe DIERICKX, Agent administratif (1 jour semaine). 

1.1 ACTIVITES DU SERVICE 

 Dans le cadre de dossiers subsidiés : travaux de construction, d'entretien de bâtiments communaux, 
d’égouttage et de réfection des voiries, le service assure le suivi du dossier de la rédaction du cahier des 
charges avec l’aide du service demandeur en ce qui concerne les exigences techniques jusqu’à la réception 
définitive ; 

 Le service élabore des dossiers administratifs, réalise des demandes de subsides, différents courriers (envoi des 
invitations, attribution, non-attribution, convocation sur chantiers, ...)  

 Le suivi des dossiers implique la gestion d’avenants, d’états d’avancement, des réajustements budgétaires…. 

 Élaboration de marché de service (auteurs de projet, géomètre...) 

 Mise en œuvre de marchés publics pour les autres services (hall technique, service informatique, … ), certains 
conjoints avec le CPAS ; 

 Prévisions budgétaires, modifications budgétaires et crédits reportés du Service des Travaux (Service 
extraordinaire) ; 

 Gestion des contrats d’assurance et des sinistres ; 

 Gestion du marché public assurance : pouvoir adjudicataire : ETHIAS ; (55 dossiers en 2020) et des contrats ; 

 Traitement et suivi des calamités ; 

 Introduction des dossiers sur le Guichet des pouvoirs locaux (tutelle) ; 

 Questions juridiques. 

1.2 MARCHES PUBLICS 

Un marché public est une commande publique de travaux, de fournitures ou de services passée par contrat ou 
convention entre une Administration publique et un entrepreneur, un fournisseur ou un prestataire de services. 

1.2.1 CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE 

 Loi marchés publics du 17 juin 2016 ainsi que les Arrêtés d’application ; 

 Arrêté royal du 14 janvier 2013 établissant les règles générales d'exécution des marchés publics et des 
concessions de travaux publics ; 

 Loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à l’information et aux voies de recours en matière de marchés 
publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de concessions. 

1.2.2 PRINCIPES GENERAUX A RESPECTER 

 Egalité de traitement des participants. 

 Interdiction de discrimination d’une entreprise établie dans un autre pays de l’UE. 

 Transparence de la procédure : 

 Evaluation des offres après l’expiration du délai de dépôts soumissions. 

 Droit des soumissionnaires à l’information. 

 Mise en concurrence obligatoire des marchés. 

 Principe de proportionnalité. 

 Publicité obligatoire (sauf pour les procédures négociées sans publicité préalable) 

 Confidentialité 
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 Motivation des décisions. 

 Règle du forfait : le prix, en principe, doit être fixe et préalablement convenu, ainsi, il garantit à l’Administration 
des conditions financières les plus favorables. Il faut toutefois remarquer que certaines clauses de révisions de 
prix peuvent légèrement modifier le montant. 

 D’autres principes : Estimation obligatoire du marché, respect de l’intérêt général, des droits sociaux et 
environnementaux, interdiction de scission des marchés, lots, règle des minimi, mesures d’office, etc. 

1.2.3 ÉLABORATION ET SUIVI D’UN DOSSIER TYPE TRAVAUX 

1.  
Rédaction par le service demandeur d’une convention type d’honoraires à intervenir entre un Auteur de projet 
et l’Administration Communale. Relecture par le service travaux administratifs qui après relecture, génère une 
délibération et soumet celle-ci pour approbation aux instances Communales.  
En principe, le conseil choisit la procédure de passation et fixe les conditions des marchés publics (CDLD, art. 
L1122-3, par. 1er, al. 1er). 
3 exceptions cependant : 

 urgence impérieuse : compétence du Collège + communication au Conseil 

 délégation de compétence au Collège pour le budget ordinaire valeur du marché < 30.000 euros hors TVA – 
décision du conseil du 25/02/2019 

 délégation de compétence au Collège pour le budget extraordinaire : valeur du marché <15 000 euros hors TVA 
dans les communes de moins de 15 000 habitants – décision du conseil du 25/02/2019 

Le Collège communal est compétent pour engager la procédure, attribuer le marché public et assurer le suivi de 
son exécution (sauf exception).  
Après avoir effectué la procédure, désignation de l’auteur de projet par le Collège Communal. Le service travaux 
administratif réalise un rapport d’examen d’offres et génère une délibération après approbation de celle-ci par 
le service demandeur. Le service veille à déposer une copie signée de la délibération sur IMIO. 
L’avis d’attribution du marché de service est ainsi notifié à l’adjudicataire, ainsi qu’à tout soumissionnaire dont 
l’offre n’a pas été retenue. Le délai d’exécution démarre. 

2.   

Deux cas peuvent se présenter : 

 Rédaction des documents nécessaires pour le lancement de la procédure soit : 

 le cahier spécial des charges (la partie exigence technique est réalisée par le service demande, tout 
comme le métré descriptif, le métré estimatif et les plans) ; 

 choix de la formule d’offre. 

 L’auteur de projet nous transmet les documents ad hoc dans les délais impartis. 

Elaboration de l’avis de marché (si nécessaire au regard de la procédure choisie) et soumission du dossier 
Projet à l’approbation du Conseil/Collège Communal selon les montants du marché.  

Ensuite, l’extrait de la délibération du Conseil/Collège Communal approuvant le projet ainsi que les documents 
nécessaires sont envoyés aux autorités compétentes (soit la Tutelle et/ou les Subsides). 

3.  
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Pour les procédures qui requièrent publicité : 

 Envoi de la publication de l’avis de marché au Moniteur Belge (pour les seuils < aux seuils européens) 

 Lors de procédure en deux phases : 

1) Sélection préalable des entrepreneurs : 

 Réception des demandes de participation des entreprises et vérification de la conformité, des 
renseignements et documents demandés dans l’avis de marché ; 

 constitution de la liste des entreprises sélectionnées ; 

 délibération du Collège Communal arrêtant cette liste ; 

 envoi d’un courrier aux entreprises évincées ; 

 délibération du Collège Echevinal fixant les jour, heure et lieu d’ouverture des offres ; 

 envoi de l’avis de publication à toutes les entreprises retenues - suivant le type de chantier et les 
stipulations du cahier spécial des charges ; 

 envoi par recommandé du dossier à chaque entreprise. 

2) Séance d’ouverture des offres : 

les prix sont proclamés, un procès-verbal est dressé. L’Adjudicataire provisoire est désigné. 

Après vérification des résultats, information au Collège Communal du rapport analytique des offres déposées 
accompagné de la conclusion.  Le Collège attribue le marché à l’Adjudicataire. Un courrier de non-attribution 
est envoyé à tous adjudicataire dont l’offre n’a pas été retenue.   
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Nous envoyons le dossier adjudication aux autorités compétentes afin d’obtenir la promesse ferme de 
subsides. 

Cette attribution ne devient définitive que lorsque la Commune est en possession de la promesse ferme de 
subsides. Les travaux ne peuvent débuter avant la promesse ferme de subsides. 

4.  : 
Vérification si le prix remis par l’adjudicataire est toujours valable (délais de validité de l’offre) et si, dans le cas 
d’une obligation de caution, elle a été correctement effectuée.  
S’il est hors délai : un recommandé est envoyé à l’adjudicataire lui demandant de bien vouloir maintenir SANS 
RESERVE son offre. 
L’ordre de commencer les travaux est donné à l’adjudicataire avec renseignements pour la constitution et le 
montant du cautionnement. 

 

5.  : 
Tous les mois, des états d’avancement constitués par l’entreprise sont proposés, après vérification, soumission 
au Collège Communal pour approbation.  
Envoi de l’accord à l’Adjudicataire, il peut dresser la facture.  
A noter que le délai de payement débute à partir de la déclaration de créance rédigée lors de l’établissement de 
l’état d’avancement. 
Suivant la convention les notes d’honoraire sont aussi envoyées. Elles sont également vérifiées et soumises au 
Collège. 
Tout au long des travaux, il faut surveiller que le montant prévu au budget est suffisant, s’il ne faut pas, le cas 
échéant prévoir un supplément ou inversement une réduction (plus rare). 
Des imprévus peuvent également se présenter. L’introduction d’un avenant est obligatoire en cas de 
modification et/ou augmentation de + de 15% du marché initial (marché de travaux).  
Constitution du dossier à passer au Conseil Communal pour accord, ainsi que l’extrait des délibérations du Conseil 
Communal. 
Le dossier avenant est envoyé à l’entreprise adjudicataire et au pouvoir subsidiant pour demande de subsides, 
sur le complément de marché. 

6.  : 
A la fin du chantier, le dernier état d’avancement ou décompte final est vérifié et est soumis à l’approbation du 
Collège Communal. 
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La délibération du Collège Communal est transmise accompagnée des pièces justificatives au Pouvoir Subsidiant, 
à la tutelle (s’il est soumis), à l’adjudicataire et à l’auteur de projet. 

7.  : 
A la fin des travaux, le soumissionnaire demande la réception provisoire du chantier.  Envoi des convocations et 
établissement du procès-verbal de réception provisoire. Si elle est accordée, rédaction de la demande de main 
levée partielle du cautionnement. 

8.  : 
Après le délai de garantie, prévu dans le cahier spécial des charges, le soumissionnaire demande la réception 
définitive.  Après avoir envoyé les convocations et établi le procès-verbal de réception définitive, la mainlevée 
définitive est effectuée. 

1.2.4 FOURNITURES/SERVICES 

Les marchés d’acquisition et de services sont presque identiques, mais simplifiés (pas d’état d’avancement, de 
réceptions…). 

1.2.5 TUTELLE 

Le décret du Parlement wallon du 22 novembre 2007, a apporté d’importantes modifications aux dispositions relatives 
à la tutelle générale sur les marchés publics. Nous devons donc, transmettre depuis à la tutelle tous actes accompagnés 
de leurs pièces, dans les quinze jours de leur adoption. 

 Attribution de marchés 

TRAVAUX 

Procédure ouverte 

 

Procédure restreinte : procédure concurrentielle avec 
négociation et procédure négociée avec mise en concurrence 
préalable - procédure négociée directe avec publication 
préalable et procédure négociée directe avec mise en 
concurrence préalable 

PNSPP et Procédure 
négociée sans mise en 
concurrence préalable 

+ 250.000 euros HTVA + 125.000 euros HTVA + 62.000 euros HTVA 

FOURNITURE/SERVICES 

Procédure ouverte 

 

Procédure restreinte : procédure concurrentielle avec 
négociation et procédure négociée avec mise en concurrence 
préalable - procédure négociée directe avec publication 
préalable et procédure négociée directe avec mise en 
concurrence préalable 

PNSPP et Procédure 
négociée sans mise en 
concurrence préalable 

+ 200.000 euros HTVA + 62.000 euros HTVA + 31.000 euros HTVA 

 Les marchés in house, indépendamment du montant 

 La modification apportée aux conditions de ces marchés de travaux, de fournitures et de services qui porte au 
minimum sur 10 % du montant initial du marché ; 

 La modification apportée aux conditions de ces marchés de travaux, de fournitures et de services dont le 
montant cumulé aux montants des modifications successives atteint au minimum 10 % du montant initial du 
marché ; 

1.2.6 DOSSIERS INTRODUITS EN 2020 DANS LE CADRE DES MP 

PNSPP 816 2020   LSM/2020 Location sanitaire mobile 2020  € 8.167,50 

PNSPP 820 2020   AER 2020 Impression et envoi AER 2020  € 6.735,33 

PNSPP 822 2020 421/741-52-2020,041 2020,041 ACQUISITION BARRIERES NADAR ET HERAS  € 7.921,45 

PNSPP 824 2020 721/722-52-2020,014 2020,014 PREAU ECOLE DE JEHAY - MATERNELLES  € 2.888,55 

PNSPP 828 2020 104/742-53-2020,005 2.020.005 Remplacement de 2 serveurs - services 
environnement et administratif 

 € 5.964,27 

FA 835 2020   LT/2020 Inventaire amiante  € 525,00 

FA 836 2020   VG/SL/desdoc Acquisition destructeur de documents   

PNSPP 846 2020 766/725-60-2020,037 2020,037 PRODUIT POUR TRAITEMENT VEGETATION  € 3.128,09 

PNSPP 847 2020   2020.masques Acquisition de 1.000 masques pour les agents de 
l'administration. 

 € 2.671,20 
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PNSPP 849 2020 930/749-98-2020,035 2020,035 ACQUISITION CORBEILLES A PAPIER  € 3.787,30 

PNSPP 850 2020 136/745-52-2020,073 2020,073 Acquisition de pneus  € 1.785,28 

PNSPP 851 2020 104/742-53-2020,002 2020-002b Acquisition d'ordinateurs portables pour 
l'Administration et le CPAS d'AMAY 

 € 10.808,41 

FA 853 2020   2020. sports Subsides infrasports : Acquisition de matériel, de 
produits de désinfection et d'équipements de 
protection 

 € 1.508,50 

FA 854 2020 104/742-53-2020,002 2020,002 Acquisition d'un portable pour le Directeur 
Général 

 € 2.026,75 

PNSPP 871 2020 801/743-98-2020,087 2020,087 ACQUISITION SERVIBUS  € 29.799,49 

PNSPP 872 2020 138/744-51-2020,072 2020,072 ACQUISITION OUTILLAGE - HALL TECHNIQUE  € 9.015,99 

PNSPP 873 2020 722/724-52-2020,078 2020,078 FOURNITURES REMPLACEMENT 2 CHAUFFE-EAU 
ECOLES DES THIERS ET D'AMPSIN 

 € 876,17 

FA 874 2020 420/744-51-2020,077 2020,077 Acquisition d'une tondeuse   € 1.274,00 

FA 875 2020   SAPINS 2020 Achat sapins, branches fêtes de fin d'année  € 517,80 

FA 884       Achat étagères pour la bibliothèque   

FA 887     2020-092 Acquisition d'étagères pour la bibliothèque   

PNSPP 888 2020 136/745-52-2020,073 2020.073a ACQUISITION PNEUS DIVERS VEHICULES  € 3.494,12 

PNSPP 889 2020 801/724-60-2020,095 2020,095 Acquisition et placement de deux poêles à pellets 
au bâtiment AMAYNAGEMENT 

 € 7.800,00 

PNSPP 890   879/743-52-2020,096 2020,096 Achat d'une camionnette équipée d'un grappin 
pour le Service Environnement 

  

PNSPP 892 2020 763/749-98-2020,088 2020,088 Eclairage de fêtes  € 2.301,94 

PNSPP 815 2020   2020-2021PM Marché bisannuel 2020-2021 : Petites fournitures 
informatiques  

 € 7.549,80 

PNSPP 818 2020 136/743-52-2020,056 2020,056 Acquisition camionnette au CNG avec benne  € 51.667,00 

PNSPP 819 2020   PE/CC/20-21 Marché annuel produits d'entretien 2020-2021  € 13.552,79 

PNSPP 821   426/732-60-2020,019 2020,019 ECLAIRAGE PUBLIC OSP3   

PNSPP 833 2020 423/741-52-2020,048 2020,048 Acquisition signalisation voiries et chantiers  € 6.705,42 

PNSPP 834 2020 136/744-51-2020,046 2020,046 ACQUISITION CHARGEUR TÉLÉSCOPIQUE  € 74.657,00 

PNSPP 843     Gasoil 2020-
2023 

Marché de fourniture Gasoil de chauffage et 
routier 2020-2023 

  

PNSPP 852 2020 879/744-51-2020,040 2020,040 Acquisition d'un tracteur pour le service 
environnement 

 € 67.918,50 

PNSPP 855 2020 136/743-52-2020,057 2020,057 ACQUISITION VEHICULE AU CNG  € 16.328,75 

PNSPP 857 2020 721/741-98-2020,013;  
722/741-98-2020,016;  
722/749-98-2020,018 

2020.013 - 
2020.016- 
2020.018 

ACQUISITION MOBILIER - ECOLES MATERNELLES- 
PRIMAIRES & MATERIEL DIVERS 

 € 5.195,86 

FA 859 2020 879/744-51-2020,038 2020,038 Achat d'un taille-haie pour outil combi  € 296,00 

PNSPP 861     2021,000 Acquisition car scolaire   

FA 865 2020 721/741-98-2020,013 2020.013 - 
2020.016 

Mobiliers scolaire  € 977,68 

FA 866 2020 879/744-51-2020,038 2020,038 Acquisition de deux sécateurs sur batterie  € 3.156,01 

PNSPP 867 2020 423/744-51-2020,055 2020,055 Acquisition peinture et peinture routière  € 2.971,64 

FA 870 2020 761/724-54-2020,079 2020,079 Remplacement urinoirs Gymnase d'Amay  € 1.801,18 

PNSPP 883 2020   MAT DIV 2021 Fourniture petit matériel divers 2021  € 12.660,08 

PNSPP 891 2020 104/742-53-2020,003 2020,003 PLACEMENT NOUVELLE CENTRALE 
TELEPHONIQUE - PHASE II 

 € 84.816,16 

PNSPP 894 2020 722/724-60-2020,091 2020,091 TRAVAUX SANITAIRES ECOLE DES TILLEULS  € 9.990,33 

FA 895 2020   PR/2020 Achat matériel sportif  € 781,33 

PNSPP 901 2020   LB/CSLI 2020 Fourniture d'un panneau informatif extérieur hall 
des sports 

 € 614,68 

PNSPP 905 2020 104/742-53-2020,004 2020,004 ACQUISITION PROGRAMME POUR SOLUTION 
COMPLETE GESTION DU PARC + HELP DESK 

 € 7.972,58 

PNSPP 909 2020 722/723-52-2020,015 2020,015 Achat matériel aménagement cours récréation  € 2.649,97 

PNSPP 825     MA vidange FS Marché 2020-2021 vidange fosse septique   

PNSPP 826 2020   MP-Fosses Vidange des fosses septiques  € 1.815,00 

PNSPP 830 2020   SE/STCHAT/2020 Marché annuel stérilisation des chats errants 
2020 

 € 6.249,65 

PNSPP 831 2020   EC/SL/2020-
2023 

Cercueils des Indigents  € 599,99 

PNSPP 856     2020/LH/PR Classe de neige   
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PNSPP 869 2020   Brochure 2020 Impression et mise en page d'une brochure  € 15.730,00 

FA 876     GARDIENNAGE 
NUIT 2020 

Service de gardiennage de nuit marché de Noël   

PNSPP 832     DEA/20-21-22 Contrat de Maintenance 2020-21-22 de 10 
défibrillateurs 

  

PO 837     acge02020 Accord cadre pour les essais géotechniques, les 
essais géophysique, les prélèvements et les 
analyses de sol des projets d'assainissement 
(bis) et d'égouttage 

  

PNSPP 845 2020 930/733-60-2020,044 2020,044 Désignation d'un auteur de projet pour la 
révision du Schéma de Développement 
Communal 

 € 138.030,75 

PNSPP 860 2020   2020, Location de containers pour des classes  € 9.198,68 

FA 863 2020     Entretien du matériel technique 2020  € 968,00 

PNSPP 877 2020   ND2021 Entretien et dépannage des installations de 
chauffage et de ventilation 2021 

 € 21.508,68 

PNSPP 879 2020 765/721-60-2020,090 2020,090 Auteur de projet pour Skate-Park  € 4.990,00 

PNSPP 882 2021   2021-2023 
géomètre 

2021-2023 : Désignation d'un géomètre pour 
diverses missions 

 € 12.850,20 

PNSPP 885 2020   2021 CI Honoraires et frais d'expertise - contrôle 
d'implantation 

 € 46.663,65 

PNSPP 893 2020   LB/2021 Mise en page et impression Infor'Ama et petit 
monde Mathilda 2021 

 € 10.660,99 

PNSPP 896 2021   LB/VIVRE 
AMAY/2021 

Distribution toutes boîtes brochure Vivre Amay  € 1.512,50 

PNDAPP 897     2022-2027 
MHebdo 

Concession de service public pour l'exploitation 
et la gestion du marché hebdomadaire 
d'approvisionnement à Amay pour les années 
2022 à 2026 

  

FA 903 2020   LB/COMMERCE 
2020 

Achat sacs shopping en jute personnalisés  € 3.899,23 

PNSPP 906 2021 761/724-54-2021,021 2020,053 Auteur de projet pour la rénovation du gymnase 
d'Amay 

 € 10.236,60 

PNSPP 907 2020 761/733-60-2020,089 2020,089 Auteur de projet pour la rénovation intérieure 
de la salle des Mirlondaines 

 € 10.817,40 

PNSPP 817 2020 137/724-51-2020,067 2020,067 Terrassement plateforme bureau Bourgmestre  € 3.654,32 

PNSPP 823 2020 722/724-52-2020,059 2020,059 TRAITEMENT HUMIDITÉ MUR ECOLE AMPSIN  € 10.154,80 

PNSPP 840   722/724-60-2020,029 2020,029 RENOVATION SYSTEME PRODUCTION DE CHALEUR 
ET EAU CHAUDE - SANITAIRE ECOLE JEHAY 

  

FA 864 2020 879/724-60-2020,039 2020,039 Remplacement barrière service environnement  € 14.985,85 

PNSPP 878 2020 137/724-51-2020,069 2020,069 Acquisition et placement d'une porte coupe-feu au 
bâtiment travaux administratif 

 € 1.353,26 

PNSPP 898   764/724-54-2020,025 2020,025 AMELIORATION SYSTEME CHAUFFAGE - HALL 
OMNISPORTS 

  

PNSPP 899 2020 721/722-52-2020,014 2020,014 PREAU ECOLE DE JEHAY - MATERNELLES  € 929,28 

PNSPP 900 2020 764/724-60-2020,094 2020,094 PLACEMENT.SOUS COMPTEUR GAZ/ELECT.-
RENOWATT/HALL SPORTS 

 € 2.077,16 

PNSPP 904 2020 9221/724-60-2020,074 2020,074 Désamiantage du calorifuge sur les tuyaux de 
chauffage dans la cave de la gare d'Amay 

 € 7.428,96 

PNSPP 910     2021,072 Remplacement chaudière Rue Aux Chevaux   

PNSPP 829 2020 84010/724-60-
2020,031 

2020,031 Remplacement convecteurs à gaz local jeune 
ancienne école Wéhairon 

 € 4.247,10 

PNSPP 838 2020   AP/EL/Toit  
20-21 

Réparations ponctuelles de toitures 2020-2021  € 1.004,24 

PNSPP 839 2020 9221/724-60-2020,030 2020,030 REMPLACEMENT 4 CHAUDIERES VENTOUSES - 
LOGEMENTS RUE RICHEMONT 

 € 15.040,30 

PNSPP 841 2020 722/722-60-2019,009 2019-009 
égoutt 

Travaux d'égouttage avant le placement des 
modules à l'école d'Ombret 

 € 60.229,20 

PNSPP 842 2020 761/724-60-2020,028 2020,028 REMPLACEMENT CHAUDIERES ET CHASSIS - 
GYMNASE AMPSIN 

 € 75.034,30 
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PNSPP 844 2020 424/725-56-2020,062 2020,062 BORNE RECHARGEMENT POUR VEHICULES 
ELECTRIQUES 

 € 10.185,01 

PO 848 2020 421/735-60-2020,050 2020,050 BAIL D'ENTRETIEN DE VOIRIES 2020  € 265.983,90 

PNSPP 862 2020   BAT2020/2021 Entretien et dépannage appareil traitement de l'eau 
dans les bâtiments communaux et du CPAS 

 € 1.744,82 

PNSPP 886 2020 773/724-54-2018,020; 
773/724-54-2018,021; 
773/724-54-2018,022; 
790/724-54-2018,023 

2018,020 TRAVAUX MAINTENANCE TOUR ROMANE - 
COLLÉGIALE - ÉGLISE DE JEHAY - ÉGLISE DE FLONE 
2018-2020 

 € 12.219,79 

PNSPP 911 2021   2020 Urgence 
Pré Quitis 

Affaissement rue Pré Quitis  € 25.645,95 

 

 Acquisition de mobilier par le biais de la centrale d’achat du SPW 

 Acquisition de 5 armoires pour les garderies scolaires communales par le biais de la centrale d’achat du SPW 

 Accord-cadre 2021-2024 de fourniture de livres et autres ressources : décision de principe 

 Accord cadre pour les essais géotechniques, les essais géophysique, les prélèvements et les analyses de sol des 
projets d'assainissement et des projets communaux. Adhésion à la centrale d’achat 

 Fourniture Gasoil de chauffage routier 2020-2023 

 Acquisition de 5 sièges de travail par le biais de la centrale d’achat du SPW 

 Logiciel de gestion des services techniques : remplacement de Atal par 3P. 
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2. SERVICE TECHNIQUE DES TRAVAUX 

2.1 PERSONNEL  

2.1.1 PERSONNEL ADMINISTRATIF 

Chef de service – agent technique : Anthony Pachioli 

Contremaître : 

 bâtiments : Michel Switten (mi-temps médical) + Nicolas Mignon (en remplacement depuis mars 2020) 

 voirie : Laurent Vonnêche depuis novembre 2020 

Brigadier : 

 bâtiments : Patrick Van Hemel 

 voirie : Christian Delva 

 sépulture : Jean-Marc Cuccuru 

Secrétaire : Joëlle Thibo + Julie Jacob  

2.1.2 PERSONNEL OUVRIER 

 Paolo Aitas 

 Afrim Aziri 

 Philippe Bigel 

 Raphaël Blandina 

 Jean-Michel Blondeau 

 Gaël Compère 

 Michel Devenster 

 Dimitri Docquier 

 Daniel Dony 

 Michel Georis 

 Fabian Godefroid 

 Denis Hubert 

 Michaël Joris 

 Johan Mignon 

 Nicolas Mignon 

 Nathalie Moës (mi-temps) 

 Sébastien Stroobants 

 François Tihange  

 Gezim Voca 

 Michaël Warnier 

 Lamine Kone (art.60 + CDD 
jusque décembre 2021) 

2.1.3 ÉTUDIANTS EN STAGE 

Le service accueil en atelier soudure des élèves de l’école des Chêneux, sous convention de stage à raison de 2 jours par 
semaine. Nous pouvons avoir plusieurs stagiaires sur une année scolaire. Cette convention était reconduite pour 2020 
mais plusieurs stages ont été suspendus en raison de l’épidémie de Covid-19. 

2.1.4 PERSONNEL EXTÉRIEUR 

Le service accueille des personnes condamnées à des peines de substitution ou d’intérêt général. Pour la période du 1er 
septembre 2020 au 31 août 2021 nous avons pu accueillir 3 personnes. 

2.1.5 FORMATIONS DU PERSONNEL ET JOURNÉE D’ÉTUDE 

En raison du confinement lié à l’épidémie COVID-19, nous n’avons pas suivi de formation cette année.  

2.2 MARCHÉS PUBLICS AU SERVICE EXTRAORDINAIRE 

2.2.1 DOSSIERS RÉALISÉS 

Il ne s’agit que de quelques projets mis en place dans le dernier quadrimestre 2020.  

Soit ils ont été entamés au niveau technique/administratif, soit ils ont été clôturés dans ce quadrimestre : 

 Projet 2020.050 : Bail d’entretien de voirie 2020 

 Projet 2020.042 : Aménagement parking école de Jehay – empierrement 

 Projet 2020.049 : Travaux de peinture divers bâtiments 

 Projet 2020.056 : Acquisition camionnette au CNG avec benne 

 Projet 2020.059 : Réparation mur école Ampsin – Humidité 

 Projet 2020.076 : Porte coupe-feu Hall Omnisports 
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La liste ci-dessous ne reprend tous les projets extraordinaires de 2021 mais uniquement ceux qui ont été entamés ou 
finalisés avant le 31 août 2021. Les autres projets figureront sur le rapport d’activités suivant. 

 Projet 2021.073 : Remplacement chauffe-eau mural au gaz – Conciergerie Ampsin 

 Projet 2021.087 : Frais projet rénovation maison du curé rue Gaston Grégoire 33 

 Projet 2021.010 : Acquisition pneus – divers véhicules 

 Projet 2021.111 : Remplacement tuyaux de descentes – Hôtel de Ville 

 Projet 2021.110 : Réparation toiture fonderie Ampsin 

 Projet 2021.011 : Acquisition outillage – Hall Technique 

 Projet 2021.035 : Acquisition deux remorques – Hall Technique 

 Projet 2021.112 : Remplacement zinguerie – Réparation toiture Les Variétés 

 Projet 2021.041 : Remplacement porte secours barre anti-panique – Hall Omnisports 

 Projet 2021.042 : Travaux de réfection mur cimetière Ampsin 

 Projet 2021.033 : Acquisition cavurnes – cimetières 

 Projet 2021.076 : Remplacement de 8 fenêtres Velux – logements transit Maison Dumont 

 Projet 2021.078 : Remplacement porte coupe-feu – logements transit Maison Dumont 

2.3 TRAVAUX EFFECTUÉS PAR LES OUVRIERS 

2.3.1 ÉLECTRICITÉ 

 Changement d’ampoules, de néons, de dalles LED dans les bâtiments communaux, le CPAS, les logements 
sociaux ; 

 Remplacement ou installation de prises de courant dans les bâtiments communaux, le CPAS, les logements 
sociaux ;  

 Installations et passage de câbles à la demande du service informatique dans les différents bâtiments 
communaux ; 

 Sécurisation de coffrets électriques ;  

 Installation électrique pour les Gens du Voyage ;  

 Travaux d’électricité à l’église de Flône (insalubre) ; 

 Ouverture et fermeture des coffrets forains ; 

 Réparation de diverses pannes électriques dans tous les bâtiments communaux ; 

 Vérification des détecteurs ou placement de nouveaux ; 

 Réalisation de métrés et de devis ;  

 Divers rendez-vous de chantiers avec la conseillère énergie Nathalie Dethy ; 

 Placement et raccordement de l’éclairage des fêtes dans toute l’entité ; 

 Aide aux installations électriques lors d’évènements communaux : Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, Festivals Rap, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir 
de mars 2020 et n’ont repris que courant 2021 ;  

 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage). Fin en mai 2021 ; 

 Aide lors des inondations de juillet 2021.  

2.3.2 MAÇONNERIE 

 Divers travaux de maçonnerie dans les bâtiments communaux, le CPAS, les logements sociaux, en voirie, dans 
les cimetières ; 

 Carrelage à l’école des Tilleuls dans les nouveaux sanitaires ;  

 Réalisation d’une allée en clinkers au Hall des Sports ; 

 Réparation d’un trottoir rue de la Cloche devant la pharmacie ;  

 Petits travaux de carrelage au Centre Culturel ; 

 Placement de bordures en trottoir et aux abords de différents bâtiments communaux ;  

 Démontage ou démolition de cloisons et murs dans les bâtiments communaux (Mirlondaines, école d’Ombret, 
logements communaux, etc.) ; 
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 Renfort voirie quand c’est nécessaire ; 

 Réparation de pavés sur la Grand Place d’Amay ; 

 Pose de cavurnes et de columbariums dans les cimetières ; 

 Aide à l’organisation des évènements sur l’entité : Amay en fêtes, Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, Festival Rap, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir de 
mars 2020 et n’ont repris que courant 2021 ; 

 Travaux de rénovation de l’ancienne morgue au vieux cimetière d’Amay ; 

 Divers travaux réalisés dans les cimetières tout au long de l’année ; 

 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage) fin en mai 2021 ; 

 Démolir un mur dans la cave de la gare d’Amay 

 Réalisation de devis et de métrés ; 

 Placement et stabilisations des tuyaux d’évacuation des nouveaux containers de l’école d’Ombret par le peintre 
et un maçon ; 

 Travaux de démolition aux Mirlondaines ; 

 Réalisation d’un ossuaire au cimetière de Flône ; 

 Aide lors des inondations de juin et de juillet 2021 plus les jours suivants (et les semaines suivantes) ; 

 Un des deux membres de l’équipe a également participé au service hiver 2020-2021. 

2.3.3 MÉCANIQUE 

 Diverses réparations sur tous les véhicules communaux et CPAS + machines du service environnement ; 

 Changement de pneus ; 

 Gestion du magasin du Hall Technique ; 

 Passage au contrôle technique des véhicules communaux (Hall Technique, Environnement, CPAS, Servibus, etc) 
excepté permis C et car scolaire ; 

 Vérification et petites réparations sur le car scolaire ; 

 Dépannages à divers endroits ; 

 Réalisation de devis chez les fournisseurs ;  

 Divers appels téléphoniques avec les garagistes pour explications de pannes ou prise de rendez-vous ;  

 Aller chercher les pièces chez les fournisseurs ;  

 Gravures numérotations des plombs pour les tombes ; 

 Gravures des plaques nominatives pour les bureaux, plantation de l’Arbre, etc. ; 

 Divers travaux de soutien aux équipes de voiries sont également réalisés par le mécanicien ; 

 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage) fin mai 2021 ; 

 Aide à l’organisation des évènements sur l’entité : Amay en fêtes, Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, Festival Rap, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir de 
mars 2020 et n’ont repris que courant 2021 ; 

 Aide pour les inondations de juin et juillet 2021 (et les semaines qui ont suivis). 

2.3.4 MENUISERIE 

 Dépannage dans tous les bâtiments communaux, écoles, CPAS, logements sociaux pour changements de 
barillet, réparation de stores, de portes, de fenêtres, d’arrêts de portes, de cadenas, de volets ; 

 Réparations d’armoires de bureaux, etc. dans tous les bâtiments communaux ; 

 Placement de plancher, de podium ; 

 Réalisation de supports muraux pour les écoles ; 

 Placement de tableaux magnétiques ou noirs ; 

 Réalisation des panneaux pour affichage d’enquêtes publiques ; 

 Vérification et réparation des modules dans les cours des écoles ; 

 Placement de boîtes aux lettres ; 

 Placement de plaques de protection aux fenêtres brisées après sinistre ; 

 Réalisation de métrés et de devis pour travaux de menuiserie ; 
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 Divers travaux de menuiserie pour la rénovation du rez-de-chaussée du bâtiment travaux administratifs ;  

 Réalisation d’étagères à la bibliothèque ;  

 Remplacement de porte savon dans les bâtiments communaux ; 

 Montage de cuisine dans les logements sociaux ; 

 Service hiver 2020-2021 ; 

 Aide à l’organisation des évènements sur l’entité : Amay en fêtes, Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, Festival Rap, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir de 
mars 2020 

 Aide en voirie au besoin ; 

 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage) fin en mai 2021 ; 

 Divers travaux de menuiserie dans les logements sociaux ; 

 Réalisation d’hôtels à insectes pour les écoles, de ski, de modules de jeux, etc ; 

 Travaux de démolition aux Mirlondaines ;  

 Le menuisier aide également en voirie lorsqu’il n’y a pas d’autres chauffeurs permis C ; 

 Aide aux inondations de juin et juillet 2021 (plus les semaines qui ont suivies). 

2.3.5 PEINTURE 

 Réalisation de panneaux pour la voirie ; 

 Réalisation de métrés et de devis ; 

 Travaux de peinture dans différents bâtiments communaux, école, CPAS ; 

 Repeindre les bacs à fleurs ; 

 Placement de sol en vinyle ; 

 Placement de tentures ; 

 Placement de stores ; 

 Repeindre des bancs ; 

 Nombreux travaux de peinture réalisés dans les logements sociaux ; 

 Travaux de peinture et pose de sol pour la rénovation du rez-de-chaussée du bâtiment des Travaux 
Administratifs (enduisage, ponçage, pose d’égaline et de vinyle, travaux de peinture sols et plafonds) ; 

 Recouvrir des tags à la gare d’Amay ; 

 Appartement 3 Maison Dumont : nettoyer et peindre ; 

 Refaire les marquages au sol pour le car dans le garage en vue de l’examen pratique du nouveau chauffeur ; 

 Mise en peinture des nouveaux sanitaires à l’école des Tilleuls ;  

 Mise en peinture des murs à l’ancienne morgue du Vieux Amay et vernir les châssis ; 

 Restauration de la plaque commémorative au cimetière de Jehay : retracer à la peinture dorée tous les 
lettrages de cette plaque ; 

 Arracher le plafond de la morgue au cimetière d’Ombret et évacuer les gravats en vue du stockage des 
cercueils pour réparations du mur d’enceinte qui s’est effondré ; 

 Travaux de réparation des murs : plafonner, enduire, poncer ; 

 Le peintre a fait le service hiver 2020-2021 ; 

 Divers travaux de marquage au sol (emplacement PMR, etc) ; 

 Aide à l’organisation des évènements sur l’entité : Amay en fêtes, Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir de mars 2020 
et n’ont repris que courant 2021 ; 

 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage) fin en mai 2021 ;  

 Travaux de lettrage réalisés sur plaque à la demande de la voirie ; 

 Placement et stabilisations des tuyaux d’évacuation des nouveaux containers de l’école d’Ombret par le peintre 
et un maçon ; 

 Travaux de démolition aux Mirlondaines ;  

 Curage des tuyaux des ruisseaux rue Mossoux suite aux inondations ;  

 Aide lors des inondations de juillet 2021 (et les semaines qui ont suivies). 
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2.3.6 PLOMBERIE 

 Dépannage dans tous les bâtiments communaux, logements sociaux, écoles, CPAS pour divers travaux tels que 
WC bouchés, remplacement de robinet, de planches de WC, de réservoir de chasse, réparation de fuites ; 

 Déclencher et réenclencher les chauffages des bâtiments communaux à la demande de Nathalie Dethy ; 

 Divers petits travaux sur toiture et zingueries ; 

 Travaux d’arrivée d’eau pour les Gens du Voyage ; 

 Ouvertures et fermetures de compteurs d’eau ; 

 Passage caméras dans des conduites d’évacuation ou égouts ; 

 Placement de boiler ; 

 Visites de chantiers avec la conseillère énergie Nathalie Dethy et avec Close Maintenance ; 

 Importants travaux de plomberie dans les nouveaux sanitaires de l’école des Tilleuls ; 

 Réalisation de métrés et de devis ; 

 Purger les radiateurs ; 

 Réparations de corniches ou travaux de zingueries sur toitures ; 

 Aide à l’organisation des évènements sur l’entité : Amay en fêtes, Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, Festival Rap, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir de 
mars 2020 et n’ont repris que courant 2021 ; 

 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage) fin mai 2021 ; 

 Aide pour les inondations de juillet 2021. 

2.3.7 SÉPULTURE 

 Plus ou moins 145 inhumations ; 

 Entretien général des cimetières ; 

 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage) fin en mai 2021 ; 

 Aide à l’organisation des évènements sur l’entité : Amay en fêtes, Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, Festival Rap, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir de 
mars 2020 et n’ont repris que courant 2021 ; 

 Aide pour les inondations de juin et juillet 2021 et les semaines qui ont suivies. 

2.3.8 SOUDURE 

 Réparation de portes, barrières, rampes d’accès ; 

 Création de rampe d’accès ou garde-corps ;  

 Réparation ou création de boîtes aux lettres ;  

 Réparation sur certains véhicules ou camion ; 

 Réparation de barrières HERAS ; 

 Réparation de fixations dans les écoles (bancs, paniers de basket, etc) ; 

 Création de barrières et installation ; 

 Travaux de soudure sur machines ou remorques ; 

 Remise en état des tribunes au Hall des Sports ; 

 Aide à l’organisation des évènements sur l’entité : Amay en fêtes, Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir de mars 2020 
et n’ont repris que courant 2021 ; 

 Fixation de rampes ; 

 Fabrication d’un pied pour l’ATL pour tenir le chaudron de leur activité Fort Boyard ;  

 Création de grilles pour les ruisseaux, avaloirs, etc. ; 

 Placement du préau à l’école de Jehay ; 

 Divers travaux de soudure demandés par le CSLI ; 

 Réalisation d’une taque à placer sur l’ossuaire au cimetière de Flône ; 

 Aide à l’atelier mécanique ; 
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 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage) fin en mai 2021 ;  

 Aide en voirie si nécessaire ; 

 Travaux de démolition aux Mirlondaines ;  

 Aide lors des inondations de juin et juillet 2021 (et les semaines qui ont suivies). 

2.3.9 VOIRIE 

 Suivant les arrêtés de Police placement de signalisation routière ; 

 Transports pour les écoles, et autres bâtiments communaux (bancs, tables, chaises, archives, étagères 
métalliques, etc.) et autre déménagement ; 

 Transfert de radars préventifs ; 

 Travaux de curage d’avaloirs, de drains, etc. ; 

 Dépôts de barrières Nadar suite aux demandes pour l’organisation d’évènements ; 

 Transports des châteaux gonflables ; 

 Enlever et transporter des dépôts de crasses dans certains bâtiments comme les cours d’écoles ou les 
logements sociaux (travaux insalubres) ; 

 Evacuation de logements suite aux expulsions (travaux insalubres) ;  

 Pose de tarmac dans différentes rues communales tout au long de l’année ; 

 Placement de piquet azobé ; 

 Transports d’instruments de musique pour l’Académie Marcel Désiron ; 

 Aller vider les containers au recyparc ; 

 Travaux de terrassement ; 

 Transports de commandes de fournitures pour différents services ; 

 Plusieurs ouvriers de voirie ont participé au service hiver 2020 ; 

 Aide à l’organisation des évènements sur l’entité : Amay en fêtes, Journée sans voiture, Fête de la Fraise, Beau 
Vélo de Ravel, etc. Les autres activités ayant été annulées en raison de la crise sanitaire à partir de mars 2020 
et n’ont repris que courant 2021 ; 

 Aide à l’installation du marché hebdomadaire depuis le déconfinement (placement et enlèvement de Nadar, 
affichage) fin en mai 2021 ; 

 Travaux de finition sur le nouveau parking de l’école de Jehay ; 

 Divers travaux de réempierrement ; 

 Aller chercher des commandes chez les fournisseurs ; 

 Placement de signalisation pour les terrasses de cafés et restaurants en accotements (mesures COVID-19) ; 

 Vérifier la présence de réseau d’égouttage pour les demandes de raccordements, vérifier les profondeurs 
d’égouts, etc.  

 Réaliser les trous dans les cimetières pour les inhumations ;  

 Travaux d’entretiens des 7 cimetières communaux ; 

 Divers travaux d’entretiens, et d’aménagements dans la paire ; 

 Montage des plaines d’été (barrières Nadar, panneaux, etc). Dispositif plus important suite aux mesures Covid ; 

 Placement et enlèvement de drapeaux à l’Hôtel de Ville ; 

 Dépôts de sacs de sel pendant l’hiver au gymnase d’Amay et dans les rues inaccessibles avec les épandeuses 
(liste définie) ; 

 Aide lors des inondations de juillet 2021 (et les semaines qui ont suivies) ; 

 Curage de fossés ; 

 Curage des avaloirs et pose de tarmac dans toute la rue Roua et le Vieux Roua été 2021 ;  

 Modification des agencements de diverses classes dans les écoles communales ;  

 Curage des tuyaux des ruisseaux rue Mossoux suite aux inondations ;  

 Transports de diverses fournitures scolaires et matériels dans les différentes écoles communales ; 

 Empierrement de certains accotements suite aux inondations ;  

 Evacuations des encombrants chez les riverains suite aux inondations ;  

 Nettoyer les différents tunnels sous voie suite aux inondations ;  

 Placement de signalisation conformément aux dossiers transmis par le conseiller en mobilité ;  
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 Egaliser le terrain de beach au Hall des Sports avec la CASE une partie du sable ayant été utilisé pour réaliser 
des sacs de sable lors des inondations ;  

 Nettoyage des boues sur certains sentiers et rues suite aux inondations ;  

 Installation des décorations de Noël et autre éclairage ;  

 Travaux de démolition aux Mirlondaines ;  

 Fouille afin de retrouver un ancien drain et déviation des eaux de ruissellement lors des inondations sur le 
dessus du terrain d’un citoyen (rue A. Fouarge) ;  

 Curage d’une partie des ruisseaux et caniveaux (rue de Bende, rue de Jehay, rue du Village, rue Pont Al 
Macralle, rue Paix Dieu). 

2.3.10 FICHES DE TRAVAIL DÉTAILLÉES 

L’ensemble des fiches de travail détaillées sont annexées au rapport. Cela représente une centaine de pages présentées 
sous la forme de tableaux intitulés « bon de travaux » et organisées par métier. 

2.3.11 INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES  

Beaucoup d’interventions ont été réalisées sans fiches de travail notamment suite aux inondations.  

Pour certaines fiches reprises généralement en voirie, les équipes concernées ont bénéficiées de l’aide de certains 
ouvriers des corps de métiers.  

Nous tenons également à remercier le CSLI qui nous a fourni une grande aide lors des inondations et les semaines qui 
ont suivies. Nous remercions également tous les bénévoles qui ont apporté leur aide physique ou matérielle.  
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3. SERVICE INFORMATIQUE 

 Anca MIHAILESCU – Agent technique en charge de la gestion du parc informatique 

 Olivier LAWARRÉE – Agent technique 

 Philippe DIERICKX – Collaborateur technique temporaire (2/5 environ) 

L’étendue du parc communal, et donc la responsabilité de l’agent en charge de l’informatique et du télécom, comprend 
actuellement :  

 ~ 130 postes PC fixes ou portables 

 7 serveurs Microsoft & 5 serveurs Linux (AC & CPAS) 

 11 postes VoIP dans le domaine amay.be 

 auxquels s’ajoutent les « machines » et périphériques des directeurs des écoles communales, de l’Académie, 
des sites distants non-connectés au LAN communal (cuisine CPAS, EFT, cyber classes, hall des sports, 
bibliothèques, …). 

 On compte actuellement 29 photocopieuses RICOH, une vingtaine de petites imprimantes de différents types 
et marques. 

 Sur le réseau communal il y a dans notre gestion 15 Switch, 4 bornes WIFI, 4 pointeuses et 5 Firewall. 

3.1 INTERVENTIONS RÉCURRENTES 

 Modifications ou créations sur demande de la sécurité sur certains répertoires. 

 Récupérations des fichiers à la suite de mauvaises manipulations. 

 Mises à jour d’applications sur les serveurs (3P, logiciels CIVADIS, e-courrier, e-comptes, …). 

 Interventions auprès de PROXIMUS pour divers problèmes : 

 Téléphonie fixe et mobile (soucis ou modifications de ligne, des postes, des abonnements, …). 

 Gestion et mises à jour de la centrale téléphonique. 

 Changements et mises à jour des différents accès Internet. 

 Interventions auprès de Bluemind concernant les boîtes mails (dysfonctionnements divers Outlook 
principalement). 

 Interventions dans la console d’administration de Bluemind (création d’adresses, alias, Sharedbox, agenda 
partagé, redirection, suppression d’adresses, réparation de compte, …). 

 Régulièrement, et en fonction de l’urgence de la demande, interventions auprès des utilisateurs de l’AC & CPAS 
pour des mises à jour & installation de programme qui demandent un accès administrateur. 

 Ajouts/modifications/créations de sessions sur les PC existants. 

 Ponctuellement, des interventions sur les postes clients gérés par le service IT pour vérifications des mises à 
jour, nettoyage software & hardware. 

 Quotidiennement, apporter soutien aux collègues (sites distants également) pour diverses questions qui 
touchent le vaste sujet de l’informatique, téléphonie fixe/mobile et même parfois de la bureautique. 

 Gestion, modifications et ajouts de paramètres photocopieurs et assistance à l’utilisation ainsi que commande 
récurrente de toners 

 Modifications du câblage selon les besoins (raccord prises réseau vers les Switch). 

 Modifications et ajouts de badge d’accès. 

 Modifications et ajouts de paramètres sur la centrale téléphonique. 

 Résolutions de problèmes liées à des mises à jour ou changements d’applications. 

 Recherche sur le web pour la résolution de certains problèmes. 

 Paramétrages des cartes SIM des GSM. 

 Ajouts et modifications de numéros de GSM. 

 Interventions dans les bâtiments sur l’utilisation des caméras de surveillance. 

 Interventions sur les systèmes d’accès badge et bornes automatiques. 

 Gestion du stock du matériel informatique (câblage, clavier, souris, lecteur eID, écrans, …). 

 Création de documents et encodage selon les besoins du service IT. 

 Recherches sur de nouvelles technologies pouvant améliorer l’efficience du service IT (monitoring, 
management de Switch, gestion via le Cloud, …). 
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3.2 MISSIONS « DANS LES COULISSES » 

 Gestion des 7 serveurs Microsoft (5 « Virtual Machine » & 2 physiques), supervision, paramétrage, monitoring, 
dépannage (suivi hardware et applicatif). 

 Gestion des mises à jour Microsoft OS et OFFICE pour tous les PC du parc communal via WSUS (srv-appl03). 

 Gestion centralisée des mises à jour Antivirus (ESET). 

 Gestion des accès WIFI. 

 Gestion des accès guichet pouvoirs locaux. 

 Gestion des accès RN. 

 Installation et changement de divers périphériques (imprimantes, lecteurs eID, claviers, souris, écrans, câbles, 
…) ainsi que pour la téléphonie (achats de téléphone, configuration de la carte SIM, prise d’abonnement, 
distribution du téléphone à l’utilisateur). 

 Management du réseau physique (tests câblages, mises à jour du firmware des Switch, remplacement de ceux-
ci). 

 Supervision quasi-quotidienne de la sauvegarde serveur AC & environnement suivi d’une exportation sur le 
NAS communal et sur disques externes. 

 Gestion de la téléphonie mobile (contrats, suivi de consommation, achats d’appareils, …). 

 Veille technologique dans le périmètre technique du matériel et des logiciels. 

 Travail administratif (réunions, notes de collège, budget, cahier de charge, commandes, factures, …). 

 Monitorer le câblage réseau (prises vers Switch) en préparation du VoIP. 

3.3 RÉALISATION DES PROJETS 2021 (EN COURS ET À VENIR) 

 Prise en main de la solution complète de gestion du parc informatique (Clarilog). 

 Changement des disques durs SATA vers disques SSD petits à petits pour les machines plus lentes (en phase 
finale). 

 Achats et préparations de nouveaux laptop & Workstation AC & CPAS (installation, configuration, transfert de 
données, attribution) et récupération des anciennes machines (nettoyage, préparation à nouvelle affectation 
ou dépannage). 

 Mises à jour de tout le parc informatique sur Windows 10 pour éviter la fin du support Microsoft et une 
perméabilité virale. 

 Changement du serveur sur le site Environnement (installation et mise en service). 

 Changement de la centrale téléphonique et passage à la téléphonie VoIP sur l’ensemble du parc communal de 
l’AC & CPAS (en cours) : 

 Modification du réseau communal pour être optimal lors de la mise en place de la téléphonie VoIP ; 

 Changement du Switch pour l’environnement et création des VLAN en vue de la nouvelle téléphonie 
VoIP ; 

 Réunion et communication avec les différents intervenants ; 

 Création d’une liste LoA à envoyer à Proximus pour le transfert vers Destiny ; 

 Basculement du MPLS en deux étapes – locale et puis dans le cloud ; 

 Réception et inventaire du matériel tant AC que CPAS ; 

 Formation et prise en main de l’outil de management et du matériel ; 

 Placement d’un système NAS et configuration de celui-ci selon les besoins du service Tourisme. 

 Placement d’un système NAS et configuration de celui-ci selon les besoins du Hall de Sports. 

 Participation au projet de la donnerie virtuelle en créant l’hébergement OVH et en le configurant. 

 Création d’un marché public pour le renouvellement de l’antivirus. 

 Création d’un marché public pour le renouvellement de la solution des photocopieurs communaux  

 Héritage du projet « cyberclasses » en fin de support et réinstallation de chaque machine, serveur et définition 
d’une protection de webfiltering. 

 Création d’un marché public concernant un projet de WIFI sur les différents sites communaux. 

 Recherche d’une solution et prise de contact pour une solution de « direct live » pour le conseil communal de 
l’administration communale d’Amay, remise des propositions reçues. 
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4. SERVICE URBANISME/CADASTRE 

4.1 SERVICE URBANISME 

HORAIRE d’ouverture des bureaux en 2020 

 Les mesures Covid ont été d’application : le public a été reçu uniquement sur rendez-vous. 

Échevin :  

 M. Didier LACROIX 

Personnel : 

 Mme Marie-Christine LEROY, épouse MIGNON, Chef de Service – Conseiller en Aménagement du Territoire et 
Urbanisme, employée à temps plein 

 Mme Annick LEFEBVRE épouse HOUBART, employée à temps plein 

 Mme Françoise PAPIC, employée temps plein 

 Mme Christine GUSTIN, employée temps plein 

4.1.1 JOURNELLEMENT 

 Encodage du courrier et suivi 

 Communication téléphoniques – réponse et suivi 

 Courriels : encodage - suivi 

 Tenue des permanences publiques suivant horaire ci-dessus (cette année sur rendez-vous) 

 Renseignements divers sur les règlementations en vigueur, la situation juridique des biens, les nécessités et 
modalités des permis d’urbanisme, permis d’urbanisation, modification permis d’urbanisme et d’urbanisation, 
permis unique  

 Aide au citoyen pour l’élaboration de leurs dossiers de demandes de permis 

 Analyse et traitement des permis d’urbanisme et d’urbanisation, certificats d’urbanisme 

 Contrôle non systématique des permis d’urbanisme 

 Encodage des données au Ministère des Finances via l’application URBAIN 

 Constat et suivi des infractions urbanistiques 

 Secrétariat de la Commission Communale d’Aménagement du Territoire et de la Mobilité (convocations, 
préparation de dossiers, réunions, rédaction des PV, statistiques annuelles) 

 Cadastre : renseignements au Ministère des Finances, architectes, géomètres, particuliers, ... + copie des 
permis et plans 

 Réunions de projet (en fonction des demandes) 

 Analyse des demandes d’avis préalables 

 Liste des permis d’urbanisme à établir et à transmettre 

 Statistiques mensuelles des permis d’urbanisme   

 Traitement des demandes de renseignements urbanistiques émanant des notaires  

 Analyse et avis sur les demandes de division de propriétés 

4.1.2 MENSUELLEMENT 

 Liste des permis d’urbanisme et d’urbanisation délivrés avec renseignements concernant les architectes et 
géomètres à établir et transmettre : 

 Encodage URBAIN (permis + plans) 

 Statistiques (SPF Economie – Stat Bel) 

4.1.3 ANNUELLEMENT 

 Statistiques et rapport d’activité de la C.C.A.T.M. à fournir à la Région wallonne pour l’obtention de la 
subvention 

 Rapport d’activité du Conseiller en aménagement du territoire pour l’obtention de la subvention 

 7 jours de formation obligatoire (CPDT) pour le Conseiller en Aménagement du Territoire et Urbanisme 

 Statistiques des permis d’urbanisme   
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4.1.4 OCCASIONNELLEMENT 

 Formations 

 Participations aux travaux des maisons de l’urbanisme 

 Accueil de stagiaires en formation 

 Mise à enquête publique des programmes divers du Gouvernement wallon (Schéma de développement 
Territorial, …) 

4.1.5 SCHÉMA DE DÉVELOPPEMENT COMMUNAL (SDC) 

Le schéma de développement communal définit la stratégie territoriale pour l’ensemble du territoire communal sur la 
base d’une analyse contextuelle, à l’échelle du territoire communal. 

L’analyse contextuelle comporte les principaux enjeux territoriaux, les perspectives et les besoins en termes sociaux, 
économiques, démographiques, énergétiques, patrimoniaux, environnementaux et de mobilité ainsi que les 
potentialités et les contraintes du territoire. 

Plus concrètement, il définit :  

 1. les objectifs communaux de développement territorial et d’aménagement du territoire à l’échelle 
communale, et la manière dont ils déclinent les objectifs régionaux du schéma de développement du territoire 
ou, le cas échéant, les objectifs pluricommunaux du schéma de développement pluricommunal; 

 2. les principes de mise en œuvre des objectifs, notamment ceux liés au renforcement des centralités urbaines 
et rurales; 

 3. la structure territoriale. 

Les objectifs communaux ont pour but : 

 a) la lutte contre l’étalement urbain et l’utilisation rationnelle du territoire et des ressources; 

 b) le développement socio-économique et de l’attractivité territoriale; 

 c) la gestion qualitative du cadre de vie; 

 d) la maîtrise de la mobilité. 

Il exprime cartographiquement : 

 a) la structure bâtie, en ce compris les pôles à renforcer; 

 b) la structure paysagère; 

 c) les réseaux de communication et de transports de fluides et d’énergie. 

Cette cartographie reprend également les sites reconnus en vertu de la loi sur la conservation de la nature du 12 juillet 
1973 et les liaisons écologiques arrêtées par le Gouvernement en tenant compte de leur valeur biologique et de leur 
continuité en vue d’assurer un maillage écologique cohérent à l’échelle du territoire communal. 

Il peut aussi : 

 comporter des mesures de gestion et de programmation relatives aux principes de mise en œuvre et à la 
structure territoriale visés au paragraphe 2, alinéa 1er, 2° et 3°; 

 identifier des propositions de révision du plan de secteur, en ce compris les zones d’enjeu communal, ainsi que 
la liste des schémas de développement pluricommunaux pour ce qui concerne le territoire communal concerné 
et des schémas d’orientation locaux et guide communal à élaborer, à réviser ou à abroger, en tout ou en partie. 

4.1.6 GUIDE COMMUNAL D’URBANISME (GCU) 

Le guide communal décline, pour tout ou partie du territoire communal, les objectifs de développement territorial du 
schéma de développement du territoire, du schéma de développement pluricommunal et des schémas communaux en 
objectifs d’urbanisme, par des indications, en tenant compte des spécificités du ou des territoires sur lesquels il porte. 

Il peut comporter plusieurs parties distinctes dont l’objet diffère et qui sont, le cas échéant, adoptées à des époques 
différentes. 

Il comprend des indications sur : 

 la conservation, la volumétrie et les couleurs, les principes généraux d’implantation des constructions et 
installations au-dessus et en-dessous du sol; 

 la conservation, le gabarit et l’aspect des voiries et des espaces publics; 

 les plantations; 
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 les modifications du relief du sol; 

 l’aménagement des abords des constructions; 

 les clôtures; 

 les dépôts; 

 l’aménagement de locaux et des espaces destinés au stationnement des véhicules; 

 les conduites, câbles et canalisations non enterrés; 

 le mobilier urbain; 

 les enseignes, les dispositifs de publicité et d’affichage; 

 les antennes; 

 les mesures de lutte contre l’imperméabilisation du sol. 

Champ d’application 

Nonobstant l’application des articles du Code wallon de l’Aménagement du Territoire, de l’Urbanisme, du Patrimoine 
(CWATUP), devenu au 01.06.2017 Le Code du Développement Territorial (CoDT), le respect des plans d’alignement en 
vigueur et en l’absence d’un plan particulier d’aménagement ou d’un permis d’urbanisation dûment autorisé et non 
périmé, le Guide communal d’urbanisme s’impose tant à l’ensemble du territoire communal qu’aux unités spatiales et 
aires de protection. 

Le Guide communal d’urbanisme ne dispense pas du respect des autres dispositions réglementaires tels que les 
règlements généraux, les lois, les normes routières en matière de grande voirie, les codes civil, forestier, rural... 

Le fait qu’un projet respecte ces valeurs ne préfigure pas que le permis sera automatiquement autorisé. En effet, les 
autorités communales se réservent le droit d’apprécier le projet en vue d’assurer le bon aménagement des lieux. Il en 
est de même pour les dispositions non prévues dans le Guide. 

En d’autres termes, le respect de toutes les indications du Guide ne donne pas d’office droit à un permis et tout ce qui 
n’est pas explicitement prévu par le Guide n’est pas nécessairement autorisé. 

Les demandes de permis peuvent s’écarter et/ou déroger des/aux différents Plans, Schémas, Règlements et Guide, tant 
Régionaux que Communaux, en appliquant les mesures de publicité recommandées à chaque catégorie de projet. 

4.1.7 PERMIS D’URBANISME, PERMIS D’URBANISATION,  CERTIFICATS D’URBANISME, COURRIER DES 
NOTAIRES, … 

Le service de l’Urbanisme a subi, en 1996, une complète refonte. En effet, le schéma de structure communal et le 
règlement communal d’urbanisme, l’un adopté par le Conseil Communal en date du 15 décembre 1994, l’autre 
approuvé par Arrêté de l’Exécutif Régional Wallon en date du 2 mai 1995, effectifs au 1 janvier 1996, ont complètement 
modifié les rapports Commune/Région. Les permis d’urbanisme sont maintenant directement délivrés par le collège, 
parfois sur avis du fonctionnaire délégué (en cas de dérogation, par exemple) et de toute façon toujours transmis pour 
l’exercice du droit de suspension de celui-ci – Direction de Liège 2 (30 jours).  

De même, la complète réforme du CWATUPE en 2001, combinée au décret RESA (2005), avait, en leur temps, 
profondément modifié le paysage administratif. 

Enfin, le CoDT, entré en vigueur le 1er juin 2017 qui, tout en assurant une certaine continuité avec les principes existants, 
redéfinit les règles pour impulser une nouvelle dynamique. Il ne s’agit plus seulement d’aménager le territoire, mais 
bien de le développer au bénéfice de l’ensemble des acteurs. 

 111 dossiers de demandes de permis d’urbanisme ont été introduits en 2020 ; 

 91 permis d’urbanisme ont été délivrés ; 

 9 demandes ont été déclarées irrecevables ; 

 4 refus ont été délivrés. 

 42 contrôles d’implantation ont été déclarés conforme 

 11 contrôles d’implantation ont été déclarés non-conforme 

 Il n’y a eu aucun permis d’urbanisation introduit ou délivré en 2020. 

Révision du Schéma de Développement Communal (SDC) : Le schéma de développement communal (Art. D.II.9-10 du CoDT)  
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L'aménagement de notre territoire est actuellement défini par un schéma de développement communal établi en 1994. 
A cette époque, des thèmes comme, entre autres, la transition énergétique, la mobilité durable ou l'urbanisme bas-
carbone n'étaient pas encore courants. Par conséquent, nous nous écartons maintenant de plus en plus des défis et des 
réalités communales. De nombreux projets urbanistiques font l'objet de dérogations avec des procédures lourdes et 
lentes qui causent de la frustration aux demandeurs, à leurs architectes et à nos services. Afin de pallier cette 
obsolescence, le Collège communal a décidé de réactualiser son schéma. Il sera plus en phase avec notre quotidien et 
aura pour objectif de nous donner un cadre de vie de qualité basé sur le développement durable tout en favorisant 
notre patrimoine architectural, naturel et paysager. 

Au cours de l’année 2020, de longues discussions et réflexions ont été nécessaires afin d’élaborer un cahier spécial des 
charges pertinent compte tenu de l’obsolescence du Schéma de structure communal actuel et des objectifs à déterminer 
en relation avec la Déclaration de Politique Communale, le Plan stratégique communal, le Plan Energie climat 2030, …  

Le cahier des charges a été établi et le marché a été attribué – délibération du collège communal du 20 octobre 2020 – 
à l’auteur de projet : Bureau PLURIS. 

En conséquence, la demande de subvention référente a été introduite. 

Il définit une stratégie territoriale sur l’ensemble du territoire communal. 

1. Contenu et objectifs 

Le schéma de développement communal comporte deux parties : 

 Une analyse contextuelle qui comporte les principaux enjeux territoriaux, les perspectives et les besoins en 
termes sociaux, économiques, démographiques, énergétiques, patrimoniaux, environnementaux et de mobilité 
ainsi que les potentialités et les contraintes du territoire. 

 Une stratégie territoriale qui définit : 

 les objectifs communaux de développement territorial et d’aménagement du territoire à l’échelle 
communale, et la manière dont ils déclinent les objectifs régionaux du schéma de développement du 
territoire ou, le cas échéant, les objectifs pluri-communaux du schéma de développement pluri-
communal.  

Ces objectifs communaux visent : 

 la lutte contre l’étalement urbain et l’utilisation rationnelle du territoire et des ressources; 

 le développement socio-économique et de l’attractivité territoriale; 

 la gestion qualitative du cadre de vie; 

 la maîtrise de la mobilité. 

 Les principes de mise en œuvre des objectifs, notamment ceux liés au renforcement des centralités 
urbaines et rurales; 

 La structure territoriale qui identifie et exprime cartographiquement : 

 la structure bâtie, en ce compris les pôles à renforcer; 

 la structure paysagère; 

 les réseaux de communication et de transports de fluides et d’énergie. 

Elle reprend les sites reconnus en vertu de la loi sur la conservation de la nature du 12 juillet 1973 et les liaisons 
écologiques arrêtées par le Gouvernement en tenant compte de leur valeur biologique et de leur continuité en 
vue d’assurer un maillage écologique cohérent à l’échelle du territoire communal. 

Le schéma de développement communal peut : 

 comporter des mesures de gestion et de programmation relatives aux principes de mise en œuvre et 
à la structure territoriale 

 identifier des propositions de révision du plan de secteur, en ce compris les zones d’enjeu 
communal, ainsi que la liste des schémas de développement pluri-communaux pour ce qui concerne 
le territoire communal concerné et des schémas d’orientation locaux et guide communal à élaborer, 
à réviser ou à abroger, en tout ou en partie. 

2. Procédure d'élaboration 

Le schéma de développement communal est établi à l’initiative du conseil communal par un auteur de projet 
agréé qu’il désigne. Le Fonctionnaire Délégué et la Direction de l’aménagement local accompagnent la commune 
dans la réalisation du schéma. 

La décision d’adoption par le conseil communal est approuvée ou refusée par le Ministre. 

3. Subvention 

http://lampspw.wallonie.be/dgo4/site_amenagement/site/directions/dal/auteursprojet#documents
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Une subvention à concurrence de maximum 60 % des honoraires (TVAC) de l'auteur de projet peut être octroyée 
aux communes pour l'élaboration ou la révision totale de leur schéma de développement. 

Elle est limitée à un montant maximum de 60.000 € pour l’élaboration ou la révision totale du schéma et à 
20.000€ pour une révision partielle. 

Le système a été complètement revu par le CoDT. 

Dorénavant, lorsqu’une infraction est constatée, un avertissement préalable doit être adressé au contrevenant, 
l’invitant à régulariser la situation, soit par la remise en ordre du site, soit par l’introduction d’une demande de permis 
d’urbanisme. Un délai entre 3 mois et 2 ans doit être fixé au préalable. Au terme du délai fixé, en cas d’inaction du 
contrevenant, un Pro Justitia est dressé et transmis au Procureur du Roi et au Fonctionnaire délégué de l’Urbanisme. 

15 avertissements préalables ont été établis dans ce cadre.  

1 Pro Justitia a été dressé. 

Pour tout acte notarié concernant un bien immobilier, les notaires interrogent l’Administration communale aux fins de 
connaître la situation urbanistique du bien (prescriptions particulières attachées à ce bien (servitude, classement, 
prescriptions urbanistiques, taxes restantes) et/ou pour avis du collège concernant cet acte (division, vente, partage). 

411 demandes ont été traitées. 

La commission consultative d’aménagement du territoire comprend un quart de membres du conseil communal ou 
leurs délégués répartis selon une représentation proportionnelle à l’importance de la majorité et de l’opposition du 
conseil communal et choisis respectivement par les conseillers communaux de l’une ou de l’autre. 

Pour chaque membre, le conseil communal désigne un suppléant représentant les mêmes intérêts. 

Outre les missions définies dans le Code du Développement Territorial et dans la législation relative aux études 
d’incidences sur l’environnement, la Commission rend des avis au conseil communal et/ou au collège communal sur 
toutes les questions qu’ils lui soumettent. 

La Commission peut connaître également d’initiative de toutes questions relatives à l’aménagement du territoire et à 
l’urbanisme et émettre des propositions et suggestions au conseil communal et au Collège communal. 

Rapport d’activités CCATM : 6 réunions ont eu lieu en 2020 

  Permis - Consultation obligatoire en vertu du RCU/GCU: 4 

  Permis – Consultation obligatoire en vertu de l’article D.IV.35 du CoDT: 7 

  Avis sur d’autres matières relatives à l’aménagement du territoire : 2 

11 DOSSIERS 
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4.2 SERVICE CADASTRE 

 Réponse au courrier 

 Permanence et communications téléphoniques 

 Renseignements divers sur le permis d’environnement, le permis unique, le permis d’implantation 
commerciale, les ventes de terrains, le cadastre, le plan de secteur, les alignements de voirie, les chemins et 
sentiers vicinaux… 

 Remise de documents 

 Renseignements cadastraux 

4.2.1 PERMIS D’ENVIRONNEMENT ET PERMIS UNIQUES 

Nombre de permis traités en 2020 : 6 

 Fournir l'aide nécessaire aux demandeurs pour compléter le document de demande de permis 
d’environnement qui comporte 26 pages de renseignements. 

 Inscrire dans le registre des permis d’environnement. 

 Rédiger le récépissé du dépôt d’une demande lors de l’introduction du dossier du permis. 

Dans un délai de 3 jours ouvrables à dater de la réception de la demande, 

 transmettre 3 exemplaires du dossier au Fonctionnaire technique du Département des Permis et Autorisations 
(DPA) et informer simultanément le demandeur. 

Si la demande est complète, le Fonctionnaire technique nous invite à  

 procéder à l’enquête publique (15 jours pour la classe 2 et 30 jours pour la classe 1). 

 Compléter les affiches jaunes (Annexe X) à afficher à 4 endroits proches de l’établissement et une aux valves 
d'affichage communal. 

 Rédiger l'avis d’enquête A4 reprenant le texte de l’annexe X à transmettre au Fonctionnaire technique, aux 
propriétaires et occupants des immeubles situés dans le rayon de l’établissement concerné et au demandeur 
(50 m pour un établissement de classe 2 et 200 m pour un établissement de classe 1). 

 Rédiger le certificat d’affichage à transmettre au DPA. 

 Accuser réception des remarques, réclamations et/ou objections. 

 Rédiger le procès-verbal de clôture de l’enquête et le certificat de publication. 

 Soumettre le dossier à l’avis du Collège et rédiger la délibération du Collège communal. 

 Transmettre ces pièces au Fonctionnaire technique du DPA. 

Dès réception du rapport de synthèse du Fonctionnaire technique, le Collège délivre ou refuse le permis 
d’environnement. 

 Calculer le décompte des frais réels. 

 Envoyer le permis d’environnement et le décompte des frais réels (copie au directeur financier). 

 Transmettre copie du permis au Fonctionnaire technique, au Fonctionnaire délégué, au Département de la 
Police et des Contrôles, à l’Office Wallon des Déchets, au Département de la Nature et des Forêts, au Service 
régional d’incendie et à tout autre service concerné. 

 Afficher un avis d’autorisation ou de refus à l’établissement concerné, aux valves et aux endroits habituels 
d’affichage. 

 Transmettre le certificat d’affichage au DPA. 

Il s’agit de la même procédure que les permis d’environnement à laquelle s'ajoute celle du permis d’urbanisme. 

Une enquête unique a lieu tant pour l’exploitation de l’établissement que les dérogations sollicitées pour la construction 
ou l’extension de l’établissement. 

Le dossier et les différents courriers sont transmis simultanément au DPA (Département de la police et des autorisation) 
et à la DGO4 (Direction de l’Urbanisme). 

 Photocopier tout le dossier à transmettre au DPA et à la DGO4 à NAMUR 
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 Rédiger les affiches de recours contre la décision de refus et affichage aux valves et aux endroits habituels 
d’affichage. 

 Transmettre le certificat d’affichage du recours au DPA et DGO4 NAMUR 

Dès réception de l’arrêté ministériel,  

 rédiger l’affiche d’octroi ou de refus du permis d’environnement ou permis unique et procéder à l’affichage aux 
valves et aux endroits habituels d’affichage. 

 Informer les réclamants de l’octroi ou du refus du permis d’environnement ou de permis unique. 

4.2.2 DÉCLARATIONS DE CLASSE 3 

Nombre de déclarations délivrées en 2020 : 43 

La déclaration de classe 3 est un permis d’environnement ayant un faible impact sur l’environnement. 

 Inscription dans le registre des déclarations. 

 Remettre un exemplaire au demandeur ainsi que le récépissé du dépôt de la déclaration. 

 Recherche et copie des plans nécessaires à la complétude de la demande. 

 Soumettre la demande au Collège communal. 

 Recherche des arrêtés d’application à joindre à la décision du Collège. 

 Transmettre une déclaration, les conditions intégrales et la décision du Collège au Fonctionnaire technique et 
au demandeur. 

 Tenir à jour le fichier des établissements classés. 

 Inviter les exploitants (sans autorisation) ou dont l’autorisation expire, à introduire une demande en 
autorisation. 

Depuis le 5 janvier 2015, la déclaration de classe 3 est dématérialisée, une grande partie du travail se fait de manière 
informatique, ce qui réduit les envois de dossiers « papiers » 

Pour le demandeur, il a le choix de rentrer sa déclaration de manière informatique ou de continuer à rentrer le dossier 
« papier ». Dans ce cas, le service encode le dossier à sa place et la procédure continue de la même façon. 

 Demander les coordonnées du Maître pyrotechnicien chargé de la mise en œuvre du feu d’artifice.  

 Lui réclamer la preuve qu’il est bien couvert par une assurance : attestation indiquant que le responsable 
technique ou son employeur dispose d’une assurance responsabilité civile en cours de validité concernant le tir 
de feux d’artifices. 

 Lui transmettre la fiche technique à joindre à la demande d’un modèle d’artifice de joie à nous retourner 
dûment complétée, ainsi que les conditions imposées par le Service régional d’incendie de Huy dont la 
présence est imposée, à charge de l’organisateur, pendant toute la période du feu d’artifice. 

En date du 19 octobre 2012, le SPF Economie PME Classes moyennes et Energie nous rappelle qu’actuellement,  

les conditions suivantes doivent être remplies soit par l’artificier, soit par le transporteur :  

 disposer, personnellement ou par mise à disposition, d’un dépôt dûment autorisé pour le stockage de produits 
pyrotechniques ; 

 disposer d’une autorisation de transport des artifices de spectacle depuis un lieu de stockage dûment autorisé 
vers les lieux de tir ; 

 utiliser le transport dans le respect des règles de l’Accord européen concernant le transport des marchandises 
dangereuses (ADR) : véhicules, chauffeur, convoyeur, marquage, documents de transports… ; 

 disposer d’un document de sécurité reprenant le plan de tir, la liste des produits mis en œuvre, les dispositions 
prises pour assurer la sécurité, les distances de sécurités vis-à-vis des spectateurs ou encore des distances 
d’éloignement minimales par rapport aux bâtiments 

Depuis juillet 2013, les artificiers doivent, en plus, disposer d’un certificat de qualification délivré par un organisme de 
certification et être repris sur la liste des tireurs, reconnus compétents, autorisés à la mise en œuvre de ces produits sur 
le territoire belge. 

Depuis 2015, les conditions de la police et de la zone de secours HEMECO sont ajoutées dans la délibération du collège. 

4.2.3 ATTESTATIONS POUR LA DÉTENTION DE PORCS (PESTE PORCINE). 
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Lorsqu'un établissement est exploité, en tout ou en partie, par une personne autre que le titulaire du permis 
d'environnement ou, dans le cas d'un établissement de classe 3, par une personne autre que le déclarant, le cédant ou 
ses ayants droit et le cessionnaire procèdent à une notification conjointe [au fonctionnaire technique]. 

Le cessionnaire confirme par écrit, à cette occasion, avoir pris connaissance du permis ou de la déclaration et des 
conditions complémentaires éventuelles prescrites par l'autorité compétente sur base de l'article 14, § 5, poursuivre la 
même activité et accepter les conditions fixées dans le permis d'environnement ou les conditions complémentaires 
éventuellement prescrites. 

concerne les modifications apportées aux conditions intégrales et sectorielles d’exploitation imposées dans les permis 
d’environnement. 

La procédure est la même que le traitement d’une nouvelle demande de Permis d'Environnement avec enquête 
publique, avis du Collège, … 

La liste des établissements de classe 1 et 2 ainsi que toutes les modifications sont transmises au bureau des taxes et 
recettes du service du receveur provincial de Liège. 

La demande d’agrément devait être introduite à la commune. L’arrêté royal du 27 avril 2007 portant les conditions 
d’agrément des établissements pour animaux a été modifié par l’AR du 14 septembre 2007 et par l’AR du 18 mars 2009 
(MB 1er avril 2009).    

La procédure de demande d’agrément a été également modifiée. 

Depuis son entrée en vigueur le 10 avril 2009, chaque demande d’agrément doit être introduite directement auprès du 
Service Inspection Bien-être animal : SPF Santé publique – Service Inspection, Route de Hannut, 40 à 5004 BOUGE 

4.2.4 PERMIS D’IMPLANTATIONS COMMERCIALES  

Il a été traité 4 permis intégrés et demande d’avis pour des projets sur d’autres communes. 

Attention le décret du 5 février 2015 vise à régionalise la politique de délivrance des Permis d’Implantations 
Commerciales (PIC) qui remplacent les permis socio-économiques. 

Toutes les demandes seront introduites auprès de Villes et Communes - GUICHET UNIQUE 

Lorsque la demande comprendra un PIC et un permis d’urbanisme ET/OU un permis d’environnement, on parlera d’un 
PERMIS INTEGRE 

Le fonctionnaire gestionnaire principal du permis dans ce cas sera le Fonctionnaire des Implantations Commerciales 
appelé FIC (les Fonctionnaires Technique, Délégué et des implantations commerciales seront conjointement l’autorité 
compétente pour délivrer le permis) 

Objectif : réguler les implantations commerciales de + de 400 m² 

 En dessous de 400 m², une simple notification à l’Administration communale suffit. 

 De 400 à 2500 m², une demande de permis d’implantation commerciale est à rentrer à l’Administration 
communale qui est l’autorité pour délivrer, mais le Fonctionnaire des implantations commerciales lui envoie un 
rapport de synthèse (même procédure que pour le permis d’environnement). 

 + de 1000 m², l’Administration communale doit en informer les communes limitrophes. 

4.2.5 TAXIS 

1 véhicule par 2500 habitants ce qui fait un total pour Amay de 5 véhicules (14 423 habitants à la date du 24/10/2019) 

Il y a, en 2020, 2 services de taxi pour la commune d’Amay avec véhicules (5 véhicules au total)  

La procédure sera l'introduction de la demande, sur papier libre, accompagnée des pièces mieux précisées dans l’arrêté 
du Gouvernement wallon du 3 juin 2009 portant exécution du décret du 18 octobre 2007 relatif aux services de taxis et 
aux services de location de voitures avec chauffeur. 

L’autorisation ne peut être délivrée qu’après une enquête effectuée par l’autorité compétente, portant sur les garanties 
morales, la qualification professionnelle et la solvabilité du requérant. 

Le service établit ensuite des certificats de capacité des chauffeurs et des attestations pour les différents véhicules. 

4.2.6 BOIS ET FORETS  

Réception des offres de prix et factures, marchés publics de minime importance (constitution des dossiers) 
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Depuis l’année 2018, les locations de chasses ne sont plus attribuées en même temps que les locations de chasses 
domaniales, c’est le service cadastre qui s’est chargé de ces attributions. 

Nous avons réattribué les droits de chasses en gré à gré. 

Il y a 4 locataires pour les 4 lots de chasses communaux, envoi de la redevance à chaque locataire. 

Montant total des droits de chasses pour l’exercice 2020 : 8 447,65 € 

Les projets de contenu des RIE doivent faire l’objet d’une décision de conseil, suivant l’article D.56 § 4 du livre Ier du 
Code de l’Environnement, qui indique de proposer un projet de contenu à la consultation du CWEDD, des communes 
concernées et des personnes et instance jugées nécessaires. 

4.2.7 VENTES 

Ventes de lots contaminés par les scolytes : 435,00 € 

Ventes de bois groupées d’automne 2020 :  

 21 995,65 € de bois Marchand 

 1 676,84 € de bois de chauffage 

 pour un total de 23 672,49 € 

Vente du lot 3 du lotissement Fays pour la somme de 69.000 € (en cours en 2020 vendu en 2021) 

Il n’y a pas eu de constitution de nouveaux baux emphytéotiques pour 2020. 

Il y a eu des travaux dans les bois communaux (regarnissage, plantations, mise à blancs…) pour un montant total de 
4.573,93 €. 

4.2.8 TENUE DES REGISTRES 

Compléter et mettre à jour les registres d’aliénations, acquisitions, emphytéoses, déclarations de classe 3, permis 
d’implantations commerciales, permis d’environnement et permis uniques. 
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5. SERVICE ENVIRONNEMENT 

5.1 PERSONNEL 

5.1.1 PERSONNEL ADMINISTRATIF 

1 Conseiller en environnement – Chef de Service Didier MARCHANDISE  

1 Employé d’administration A.P.E. Philippe LINOTTE 

1 Employée d’administration A.P.E.  Francine CRAVATTE  

2 Agents de police judiciaire –  

Délinquance environnementale + agents constatateurs « voirie » 

Cédric LIENARD 

Rachel DE FINA 

1 Gardien de la Paix Dylan DEHARD 

1 Conseiller énergie A.P.E.  Nathalie DETHY (0,75 ETP) 

Quentin LAGAYESSE (0,25 ETP) 

1 Agent POLLEC Quentin LAGAYESSE (0,5 ETP) 

5.1.2 PERSONNEL OUVRIER 

Ouvriers communaux définitifs Stephen LESPINEUX 

Ouvriers communaux A.P.E Steve DOCK  

Philippe LAMBINON 

Michaël ONKELINX 

Vincent MODAVE  

John VANOVERBEKE  

Frédéric WAERNIERS 

5.1.3 PERSONNEL ÉTUDIANT ENGAGÉ DANS LE CADRE "ÉTÉ SOLIDAIRE" 

Mathis DE MARCO, Dorian GILSOUL, Karolyn GANY, Leila DENEE, Jonathan TOUSSAINT, Nathan DEYDIER, Luca MARTIN. 

Le projet a permis d’engager 7 étudiants pendant 1 période de 10 jours, du 9 au 20 août 2021. 

5.1.4 PERSONNEL EXTÉRIEUR 

Le Service accueille occasionnellement des personnes condamnées à des peines de substitution ou d’intérêt général. 

Pour la période du 1er septembre 2020 au 31 août 2021, 5 personnes ont presté au Service Environnement un total 
de 210 heures. 

5.1.5 FORMATION DU PERSONNEL ET JOURNÉE D’ÉTUDE 

 3 septembre 2020 – Pour une amélioration du cycle de l’eau dans les habitations 

 10 septembre 2020 – renouveler l’air intérieur des locaux par la ventilation naturelle activée 

 29 septembre 2020 - FRW – InterPCDN « Sciences participatives » à Namur 

 10 décembre 2020 - Webinaire UVCW "Communauté d'énergie : quelle place pour les communes ?" 

 12 février 2021 – UVCW - « La sensibilisation à la participation citoyenne » (formation obligatoire – conseiller 
énergie). 

 24 février 2021 - UVCW – Webinaire éclairage public : maîtriser les consommations et préserver la biodiversité 

 24 février 2021 – UVCW - « Les subsides régionaux pour la mise en œuvre des PAEDC et de la stratégie de 
rénovation des bâtiments » (formation obligatoire – conseiller énergie). 

 1er avril 2021 – Réseau EcoTeam – Espace Environnement ASBL - Atelier en ligne (9h15 à 12h30) sur les 
objectifs de développement durable 

 20 avril 2021 - UVCW – Webinaire « Ma commune au service de la nature »  

 21 avril 2021 - UVCW – Webinaire « Actualités en matière de délinquance environnementale » ORATEUR 
(agent constatateur : focus sur la transaction) 

 26 avril 2021 - UVCW – Webinaire « La nature au service de ma commune »  

 27 avril 2021 (14 à 15h45) – UVCW – Webinaire « Nouveautés en matière de signalisation de chantiers » 
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 29 avril 2021 (10h30 à 12h) – Webinaire de démonstration de l’outil SANISOL 

 4 mai 2021 - Adalia – Les invasives à Wavre  

 20 mai 2021 – Atelier POLLEC - PAEDC 

 28 mai 2021 à Villers (9 à 13h) – IFAPME - Prévention des risques phytopharmaceutiques  

 3 juin 2021 – Atelier POLLEC – Monitoring 

 17 juin 2021 – Atelier POLLEC – Pilotage 

 29 juin 2021 (10 à 12h15) – Webinaire « Lutte intégrée : utilisation raisonnée des produits phytosanitaires » 

 22 septembre 2021 – Atelier POLLEC – Financement 

5.2 GESTION ET UTILISATION RATIONNELLE DE L’ÉNERGIE 

5.2.1 GESTION DES INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE ET DE L’ÉNERGIE 

La cellule Energie a été mise en place dans le cadre du programme d’aide à la gestion des communes en 1994. Elle a 
pour objectif la bonne gestion des installations de chauffage et l’utilisation rationnelle de l’énergie. 

 Pour tous les bâtiments communaux, recherche des consommations annuelles d’après les factures et mise à 
jour du cadastre énergétique ; 

 Mise à jour de la base de données informatique reprenant les différents compteurs et leurs consommations 
ainsi que les interventions aux installations de chauffage ; 

 Vérification des factures de livraison de combustible (mazout, diesel) ; 

 Vérification des factures d’énergie (gaz naturel, électricité) et d’eau ; 

 Contrôle des factures d’entretien et de réparation ainsi que la surveillance des travaux ; 

 Centralisation des demandes de dépannage et d’intervention mais également le suivi des réclamations ; 

 Comparaison des consommations entre les bâtiments et vérification de l’évolution de celles-ci ; 

 Réalisation d’un cahier spécial des charges pour l’attribution du marché “ entretien et réparation des 
installations de chauffage ” ; 

 Les relevés mensuels de compteurs sont effectués pour rectifier au plus vite toute dérive de consommation 
(gaz, mazout, eau et électricité). 

5.2.2 GESTION DU CARBURANT POUR LES VÉHICULES DU C.P.A.S. 

Afin de bénéficier du tarif préférentiel accordé à la commune, nous avons proposé au C.P.A.S. de se fournir en carburant 
dans nos installations. De cette façon, il bénéficie de la remise de prix communale. 

En 2021, notre fournisseur nous offre une remise de 0,1949 €/litre T.V.A.C. sur le prix officiel. 

Quatre fois par an, nous transmettons les factures pour chaque véhicule au C.P.A.S. et deux fois par an à l’ASBL « Régie 
des Quartiers d’Amay », avenue de Dieuze, 10 à 4540 Ampsin (depuis le 01/03/2012) pour les véhicules de la Régie de 
Quartier. 

Depuis le 1er janvier 2021, le véhicule du CSLI vient également se fournir en carburant au Service environnement et la 
facture est envoyée trimestriellement. 

5.2.3 LIVRAISON DE MAZOUT POUR LES BÂTIMENTS 

Afin de bénéficier d’une remise supplémentaire lors de livraisons de mazout, nous gérons les citernes de plus de 2.000 
litres afin de permettre des remplissages automatiques. 

Économie supplémentaire : 0,0757 €/litre T.V.A.C. 

Liste des bâtiments concernés par le remplissage automatique : 

 Salle Grandfils – Grand-Route 50 ; 

 Ecole d’Ombret – Grand-Route 48 ; 

 Salle des Mirlondaines – Rue Terres Rouges 2 ; 

 Gare d’Ampsin - Rue des Ganons 10 ; 

 Logements sociaux – Rue des Prisonniers Politiques 17. 

Ravitaillement sur demande :  

 Maîtres du Feu – Rue de Bende 5. 

 Gare d’Amay – Place Gustave Rome 
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5.2.4 CAPTEURS SOLAIRES 

Depuis le 29 mai 2006, la commune d’Amay octroie une prime de 250 € pour l’installation de panneaux solaires. 

Nombre de primes pour la période concernée : 0.  

5.2.5 PERMANENCES ÉNERGIE 

Le service Energie se tient à disposition des citoyens sur rendez-vous uniquement. Nous vous accueillons dans les locaux 
du Service Environnement, rue de l’Industrie 67 à Amay.  

5.2.6 TÂCHES DU CONSEILLER ÉNERGIE 

 Mettre à jour régulièrement le cadastre énergétique des bâtiments communaux existant ; 

 Etablir annuellement la comptabilité énergétique des bâtiments communaux ainsi que des installations et 
véhicules communaux d’importance ; 

 Définir annuellement les axes d’amélioration et en chiffrer les conditions économiques de réalisation ; 

 Réduire progressivement la consommation énergétique des installations et des bâtiments communaux ; 

 Prendre en compte les coûts de l’énergie lors des décisions d’investissement ; 

 Afficher l’évolution de la consommation normalisée des bâtiments communaux ouverts au public ; 

 Promouvoir la couverture des besoins de chaleur et d’électricité des bâtiments par des énergies renouvelables, 
lorsque cela se justifie sur le plan technico-économique ; 

 Former et sensibiliser le personnel communal à la maîtrise des consommations énergétiques. 

 Assurer une permanence d’information générale au citoyen portant notamment sur les conseils en matière 
d’économie d’énergie, sur les primes disponibles, sur la règlementation à respecter, … et assurer à cet égard le 
rôle de relais avec le Guichet de l’énergie le plus proche. 

 Diffuser une information relative aux économies d’énergie, notamment au travers du bulletin d’information 
communal. 

 Chaque demande de permis d’urbanisme contient en son sein un dossier de performance énergétique des 
bâtiments (PEB). Le Conseiller Energie est chargé de vérifier son adéquation aux réglementations en vigueur. 

5.2.7 TÂCHES DU COORDINATEUR DU PLAN ÉNERGIE-CLIMAT 

La mission du coordinateur du PAEDC consiste à accompagner la Commune dans la mise en œuvre, le suivi et le pilotage 
de ce plan. 

Le Conseil communal a décidé en sa séance du 28 janvier 2016 d’engager la commune d’Amay dans un processus visant 
à réduire d’au moins 40 % ses émissions de gaz à effet de serre d’ici 2030. L’objectif est de réduire les émissions à 
l’échelle de son territoire par rapport à l’année 2006 grâce à la mise en œuvre d’un Plan d’Action en faveur de l’Energie 
Durable et du Climat (PAEDC).  

La signature de la Convention des Maires implique : 

 La réalisation d’un inventaire des émissions de gaz à effet de serre (converties en tonnes équivalent CO2) tant 
sur le territoire amaytois qu’en ce qui concerne les activités de l’administration communale. 

 L’estimation générale du potentiel de développement des énergies renouvelables  

 L’évaluation de la vulnérabilité du territoire aux impacts du changement climatique 

 L’établissement d’un plan d’actions en faveur de l’énergie durable et du Climat (PAEDC). Chaque fiche action 
doit comporter une évaluation financière de son coût, la charge de travail que cela représente, la date de 
lancement et l’échéance, un indicateur de réalisation  

 La définition d’un plan de communication et d’une démarche de mobilisation locale participative. 

 La mise en place d’un Comité de Pilotage responsable du développement du plan d’actions et du suivi de sa 
mise en œuvre. 
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Le plan d’actions et ses annexes ont été validés par le Conseil communal en date du 17 septembre 2018. Le PAED a 
ensuite été introduit auprès du Bureau de la Convention des Maires le 23 octobre 2018. Le 26 septembre 2021, le 
premier monitoring du PAEDC a été soumis à la convention des Maires. 

Les actions d’adaptation suivantes ont été entamées ou poursuivies : 

 Coordination et promotion du Plan Energie Climat (FA23) 

 Promotion des actions entreprises par la Wallonie : primes régionales, prêt à 0%, carnet de bord, passeport, 
guichet de l’Energie, PEB, certification, réglementation, … (FA18) 

 Sensibilisation des citoyens et écoles à l’Utilisation Rationnelle de l’Energie (FA14) 

 Optimisation de la gestion énergétique dans les bâtiments communaux (FA15) 

 Modernisation de la flotte de véhicules communaux et véhicules électriques (FA41) 

 Eclairage public : Remplacement par du LED et réduction des horaires d'illumination des bâtiments communaux 
(FA8) 

 Installation de bornes électriques pour voiture (FA19) 

 Mise en place d'une plateforme locale d'accompagnement des propriétaires pour des travaux de rénovation 
énergétique (volet technique et financier) (FA12) 

 CPAS - Plan PAPE : guidance énergétique pour les ménages précarisés (FA22) 

 Sensibilisation et promotion des modes doux et alternatifs dans les écoles, les entreprises et tout public (FA1) 

 Promotion et aide à l'intermodalité (FA10) 

5.3 MARCHÉS PUBLICS  

5.3.1 AU SERVICE ORDINAIRE  

 Entretiens et réparations des installations de chauffage - Marché attribué à CLOSE MAINTENANCE – Chaussée 
de Dinant 662 - 5100 WEPION ; 

 Acquisition de matériel de jardinage – Marché attribué aux Ets LEJEUNE – JARDIRAMA Rue de la Gare 12 à 4608 
WARSAGE ; 

 Acquisition de plantes – Marché attribué aux PÉPINIÈRES SAINT-JEAN – Chaussée de Tirlemont 65/B à 4520 
WANZE ; 

 Acquisition de pièces, entretien et réparation des machines – Marché attribué à la S.P.R.L. BUTERA Rue 
Nouvelle Route 136 à 4480 ENGIS ; 

 Acquisition d’écorces et de terreau – Marché attribué à FERAUCHE & GILLET – Chaussée de Namur 5/B à 4210 
HANNÊCHE ; 

 Campagnes de dératisation pour 2019, 2020 et 2021 – Marché attribué à la S.P.R.L. INSECTIRA – Rue Marcel 
Royer 14 à 4280 HANNUT ; 

 Traitement des déchets verts, des déchets inertes et des déchets encombrants – Marché attribué à RECYROM – 
Rue du Parc Industriel à 4540 AMAY ; 

 Abattage d’arbres – Marché attribué à André LOCHT – Rue de Grand Marchin 30/A à 4570 MARCHIN ;  

 Contrôle des citernes mazout – Marché attribué à All in tank Service, route de Mons - Maubeuge 71 à 7041 
QUÉVY. 

5.3.2 AU SERVICE EXTRAORDINAIRE 

 Etude des besoins et élaboration du cahier spécial des charges ; 

 Vérification de la conformité de la livraison ou des travaux. 

 Acquisition d’une tondeuse tractée, budget : 2.500,00 € ; 

 Remplacement de la barrière du Service environnement : 14.985,85 € 

 Eclairage public OSP3 phase 2 : 109.216,79€ 

 Diagnostics approfondis des chaufferies : 11.357,40€ 

 Remplacement des circulateurs au Gymnase d’Amay : 7.139€ 
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 Remplacement des convecteurs à la salle du Viamont : 11.141,68€ 

 Travaux d’amélioration du chauffage au hall omnisport : 18.967,39€ (en cours de négociation) 

 Remplacement de la chaudière du logement rue aux chevaux 6 rez : 3.648,15€ 

 Remplacement de la chaudière et de sa régulation au gymnase d’Ampsin : 29.089,61€ (dossier 2020 ; suivi 
chantier 2021) 

 Remplacement de 2 convecteurs à l’ancienne école de Wéhairon 4.247,10 € (dossier 2020 ; suivi chantier 2021) 

 Remplacement de 4 chaudières ventouse aux logements rue Richemont : 18.022,95€ (dossier 2020 ; suivi 
chantier 2021)  

5.4 PROJETS PILOTES ET SUBSIDES OBTENUS PAR LE SERVICE 

5.4.1 SEMAINE DE L’ARBRE 2020  

Dans le cadre de la Semaine de l’Arbre, le service Environnement a bénéficié d’une subvention de 740 € octroyée par le 
SPW pour la plantation d’une haie (hêtre vert et pyramidal) et d’arbres fruitiers (cerisier, pommier et poirier) rue les 
Communes (à côté du 22) - Projet Maya. 

5.4.2 POLLEC 2020 

Appel à candidature lancé par l’Agence wallonne de l’Air et du Climat et le SPW DGO4 pour le suivi et la mise en œuvre 
des Plans d’Actions pour l’Energie Durable et la Climat (PAEDC) – POLLEC 2020. 

Cet appel à projet comprend deux volets : un volet "soutien ressources humaines" et un volet "soutien aux 
investissements". 

Le subside « soutien ressources humaines », d’un montant de 33.600 euros (max 75%) a permis d’engager un 
coordinateur du PAEDC pour une durée de 24 mois avec pour objectif, la mise en œuvre du PAEDC. 

Le subside « soutien investissement », d’un montant de 75.000 € (max 75%), a été alloué au placement de 4 bornes de 
recharge pour voitures électriques ainsi que 9 bornes de recharge pour vélos électriques. 1 abri vélo sera aussi installé 
sur le site de la gare d’Amay. 

5.4.3 PROJET RENOWATT 

Le Conseil Communal a approuvé en date du 26 septembre 2019 les termes de la convention d’adhésion au 
projet RENOWATT. 

Le projet RENOWATT vise l’amélioration de l’efficacité énergétique de bâtiments publics. RENOWATT fournit une 
assistance globale aux autorités locales pour les épauler dans la rénovation énergétique de leurs bâtiments. C’est un 
guichet unique qui prend en charge la conclusion du contrat de performance énergétique (CPE) ou autre forme de 
contrat, sélectionne les bâtiments dignes d’intérêt à la rénovation, les regroupe en pooling, lance la procédure de 
marché public et accompagne les communes dans la mise en œuvre du CPE. L'accompagnement est gratuit jusqu'à 
l’attribution des marchés. 

Suite à l’analyse des bâtiments communaux, 4 bâtiments ont été sélectionnés pour faire l’objet d’un quickscan : le hall 
omnisport Robert Collignon, le stade de la gravière, le gymnase d’Amay et le centre culturel. 

RENOWATT a ensuite proposé des travaux à hauteur de 250.000€ et un bilan financier. Ce dernier indique que les 
économies générées annuellement seront supérieures à la charge d'emprunt. Sur 15 ans, cela représente 380.000€ 
d'économie cumulée (actualisée). La liste des bâtiments et le budget estimatif ont été approuvés par le Collège en date 
du 24 août 2020. 

En 2021, l’appel d’offre a été lancé et des visites ont été organisées. Il s’agit d’une procédure négociée. La première 
phase de négociation est en cours. 

5.4.4 APPEL À PROJET UREBA 

 Remplacement des circulateurs au gymnase d’Amay. 

 Presbytère d’Amay, rue Gaston Grégoire 33-35 

5.4.5 PARTICIPATION AU PROJET-PILOTE "CANETTES USAGÉES ABANDONNÉES" 
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Une convention de collaboration entre l'asbl Be WaPP et la commune d’Amay a été signée dans le cadre de ce projet-
pilote. La commune d’Amay y participe en binôme avec Nandrin.  

Du 7 janvier 2019, au 27 août 2020, la collecte des canettes s’est faite manuellement à Amay et à l’aide d’une machine 
à Nandrin. 

La crise sanitaire a interrompu le projet pendant trois mois, c’est pourquoi la machine n’a pu être installée à Amay au 
début du printemps 2020, comme initialement prévu. 

C’est donc à partir du 27 août 2020 que la récupération des canettes abandonnées s’est effectuée à l’aide d’une machine 
installée devant le Service environnement et accessible 24h/24 et 7j/7. 

L’A.S.B.L. Be WaPP est chargée de coordonner le projet-pilote. A ce titre, elle met en place et suit le dispositif 
opérationnel en collaboration avec les différentes parties. 

Ce projet s’est terminé le 30 juin 2021. 

Si 201 citoyens se sont bien inscrits pour participer à ce projet visant à améliorer la propreté publique, seulement 126 
d’entre eux ont effectivement déposés des canettes collectées sur la voie publique. 

Quelques chiffres : 249.588 canettes collectées (dont 159.413 via la machine), ce qui représente un poids de 4.534,9 kg. 

Concrètement, chaque canette ramassée donne droit à une prime de 5 centimes. Cette prime se traduira par des bons 
d’achat à faire valoir dans les commerces locaux participants de notre commune (un bon d’achat de 5 € est acquis après 
le dépôt de 100 canettes). Pour bénéficier de la prime, chaque déposant doit s’inscrire sur le site www.primeretour.be. 

Notre commune a bénéficié d’une subvention visant à faciliter la mise en œuvre d’une communication concernant le 
déroulement de ce projet-pilote de prime de retour des canettes abandonnées dans la nature. Des t-shirts et des 
magnets sont distribués aux participants lors de leur passage au service environnement. 

5.4.6 PROJET ELENA 

Belfius a été sélectionné par l’Union européenne pour aider quelques communes à analyser les opportunités de 
rénovation énergétique de bâtiments communaux et de simuler un plan de financement.  

Le Collège a répondu favorablement à cette proposition en date du 20 avril 2021. 

Dans ce cadre, la liste de l’ensemble des bâtiments communaux a été dressée. Le potentiel d’économie d’énergie a été 
évalué (fonction des consommations actuelles et de la surface de chaque bâtiment). Les 23 premiers bâtiments ont fait 
l’objet d’une rapide évaluation, tant au niveau des économies potentielles que des coûts des travaux y liés, en tenant 
compte des subsides disponibles. 

Un plan de financement démontrant que les économies étaient supérieures à la charge d’emprunt a été présenté par 
Belfius. 

Des audits sont à présent nécessaires pour confirmer les estimations rapidement réalisées (cfr projet Pollec 2021) et 
établir un planning de rénovation et de financement (2022). 

5.4.7 POLLEC 2021 

Appel à candidature lancé par l’Agence wallonne de l’Air et du Climat et le SPW DGO4 pour le suivi et la mise en œuvre 
des Plans d’Actions pour l’Energie Durable et la Climat (PAEDC) – POLLEC 2021. 

Le subside « soutien aux investissements » comprend deux types de projets : 

 Projets de type mobilisation/participation dont la subvention est comprise entre 40.000 € et 60.000 € 

 Projets de type investissement dont la subvention est comprise entre 50.000 € et 500.000 € 

Le taux de subvention est de 80%. Le total cumulé des subsides pour ces deux projets est plafonné à 500.000 €.  

La Collège a opté pour la sélection des thématiques suivantes : 

 Mobilisation : Préfinancement de l’audit logement 

Ce projet, à destination des citoyens, porte sur le financement de l’audit logement nécessaire à l’obtention de 
primes Habitation de la région wallonne. 

Le projet est estimé à 50.000 € pour le financement de 100 à 150 audits sur une période de 2,5 ans. La part 
communale s’élèverait à 10.000 €. 

 Investissement : Soutien à la mise en place d’une stratégie immobilière globale et à long-terme (2040). 

Ce projet consiste en la mise en place d’une stratégie de rénovation du parc immobilier afin d’atteindre la 
neutralité carbone en 2040. Cette stratégie se décline comme suit : 

 Identification des besoins actuels et à venir 

 Cadastre énergétique des bâtiments 

http://www.primeretour.be/
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 Monitoring des consommations d’énergie 

 Réalisation d’audits sur les bâtiments nécessitant une intervention 

 Plan d’action et d’investissement pour atteindre l’objectif neutralité carbone 

Le projet est estimé à 170.000 € dont 120.000 € pour l’installation d’une comptabilité énergétique connectée et 50.000 
€ pour la réalisation d’audits (obligation d’agrément UREBA). La part communale s’élèverait à 34.000 €. 

La réponse à l’appel à projet est attendue pour fin novembre 2021. 

5.5 INFORMATION - SENSIBILISATION 

5.5.1 ARTICLES DE SENSIBILISATION PARUS DANS LE JOURNAL COMMUNAL “ INFOR’AMA ” : 

 Energie : le point sur le plan d’actions (adhésion à RenoWatt, projet de mise en place d’une borne pour 
véhicule électrique, relighting hôtel de ville : installation de LED) ; 

 Vous êtes témoin de maltraitance animale, que pouvez-vous faire ? ; 

 Rentrée des classes : produire moins de déchets : comment agir à l’école ? ; 

 Bien utiliser son conteneur vert ; 

 Campagne automnale de dératisation du 21 au 25 septembre 2020 ; 

 Entretien des trottoirs et des filets d’eau ; 

 Que dois-je faire de mes conteneurs ? ; 

 Reprise des canettes usagées par le biais d’une machine de collecte (BeWaPP) ; 

 Plan Maya (sensibilisation à la disparition des abeilles) ; 

 Résultat concours façades fleuries ; 

 News énergie (LEDS au parking de la poste, énergie : osez comparer !) ; 

 Info recyparc : 1m3 élargi à 2m3 par jour par recyparc et rappel des quotas annuels ; 

 Collecte des sapins naturels de Noël en porte-à-porte le 6 janvier 2021 ; 

 Collecte des sacs transparents les 25 et 29 janvier 2021 ; 

 Ressourcerie du Pays de Liège (convention collecte des encombrants) ; 

 Action Intradel : distribution des films alimentaires réutilisables ; 

 Eclairage public : on passe aux LEDS ; 

 Grand nettoyage de Printemps les 25, 26, 27 et 28 mars 2021 (reporté suite au covid) ; 

 Nos amies les abeilles (commune Maya) ; 

 Le printemps sans pesticides ; 

 Plan énergie climat : état d’avancement ; 

 Plan énergie climat : appel à candidature 

 Amaytoise : projection et atelier vélo 

 Collecte des vélos le 24 avril 2021 au recyparc ; 

 Stationnement dans le centre d’Amay ; 

 Concours façades fleuries (inscription jusqu’au 15 juin) ; 

 Campagne de dératisation du 17 au 21 mai 2021 ; 

 Quinzaine des pollinisateurs ; 

 Eclairage public : passage aux Leds – phase 2 ; 

 Infos collecte des déchets ménagers et organiques ; 

 Fauchage tardif 

 Vagues de chaleur et pics d’ozone. 

5.5.2 COMMUNIQUÉS DE PRESSE RÉALISÉS ET PUBLIÉS DANS LA PRESSE RÉGIONALE : 

 Reprise des canettes abandonnées par le biais d’une machine de collecte ; 

 Résultats du concours Façades Fleuries 2020 ; 

 Inscription au concours Façades Fleuries 2021 
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Le service Environnement a également réalisé trois brochures. Les deux premières sont distribuées par les services 
Environnement et Population aux nouveaux habitants et par le service Urbanisme pour les personnes qui demandent 
un permis d’urbanisme. 

5.5.3 BROCHURES RÉALISÉES PAR LE SERVICE ENVIRONNEMENT 

Elle reprend l’ensemble des services qui sont proposés par le service Environnement en matière de déchets : déchets 
ménagers, PMC, encombrants jusqu’en décembre 2020 (Ressourcerie à partir du 1er janvier 2021), branchages, papiers 
et cartons, … mais aussi des conseils sur l’éco-consommation, le recyparc et l’incinération des déchets à domicile. 

Ce service effectue principalement un travail de prévention, de sécurité et d’information auprès de la population 
amaytoise. Il est compétent pour constater des infractions sur le domaine communal (via Règlement Général de Police 
et décret « délinquance environnementale »). Vous trouverez tous les renseignements souhaités dans cette brochure.  

5.6 SALUBRITÉ PUBLIQUE ET SERVICE GARDIENS DE LA PAIX 

5.6.1 DESCRIPTION DE LA FONCTION DE GARDIEN DE LA PAIX 

Les Gardiens de la Paix ont pour mission d’augmenter le sentiment de sécurité du citoyen par leur présence dissuasive 
dans les quartiers. 

Ils constituent un relais, un point de contact entre la Commune et la population. 

La volonté communale en la matière a été d’affecter les Gardiens de la Paix au service Environnement. 

Ils signalent également les problèmes rencontrés (infractions diverses en termes d’environnement ou de sécurité) aux 
services communaux compétents ou à la police. 

La coordination de ce travail est confiée à Didier Marchandise. 

5.6.2 LES DIFFÉRENTES MISSIONS CONFIÉES AUX GARDIENS DE LA PAIX 

 Sensibilisation du public à la sécurité et à la prévention de la criminalité (distribution de folders, de billets 
d’informations, séances d’information, etc.) ; 

 Information des citoyens en vue de garantir le sentiment de sécurité et signalement aux services compétents 
des problèmes de sécurité, d’environnement et de voirie ; 

 Information des automobilistes au sujet du caractère gênant ou dangereux du stationnement fautif et 
sensibilisation de ceux-ci au respect du Code de la route, ainsi que l’aide pour assurer la sécurité de la traversée 
d’enfants, d’écoliers, de personnes handicapées ou âgées ; 

 Constatation d’infractions aux règlements et ordonnances communaux dans le cadre de l’article 119bis, §6, de 
la Nouvelle Loi communale, qui peuvent exclusivement faire l’objet de sanctions administratives, ainsi que 
constatation d’infractions aux règlements communaux en matière de redevance ; 

 Exercice d’une surveillance de personnes en vue d’assurer la sécurité lors d’événements ou d’activités 
organisés par la commune ou une autre autorité publique (ils ne sont ni vigiles, ni sorteurs ; par leur présence, 
ils rassurent, ils renseignent, ils surveillent le bon déroulement de l’organisation ; ils font appel à l’organisateur 
ou à la police lorsqu’ils constatent des problèmes). 

5.6.3 L’ORGANISATION DU TRAVAIL 

Depuis février 2008, les Gardiens de la Paix et Agents constatateurs ont scindé le territoire communal en 21 quartiers 
afin de pouvoir effectuer des visites pédestres régulières dans chacun d’entre eux. Lors de ces visites, ils relèvent les 
infractions au Règlement Général de police telles que des trottoirs et filets d’eau non entretenus, des branches qui 
débordent sur le domaine public, des « big bag » de sable sur les trottoirs, des dépôts de déchets, etc.  

Ensuite, soit ils déposent un feuillet de sensibilisation dans la boîte aux lettres de la personne en cause, soit ils entrent 
directement en contact avec la personne si celle-ci est présente pour l’inviter à se mettre en conformité. Ils octroient 
aux intéressés un délai pour la régularisation du problème relevé. Dans la majorité des cas, la situation est régularisée 
au terme du délai. Si le délai n’a pas été pris en considération, ils rédigent un constat administratif à l’encontre du 
contrevenant. 

Dans tous les cas, la prévention est privilégiée à la répression. 
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En dehors des visites de quartier, ils se déplacent à la suite d'appel d’habitants qui leur signalent des dépôts de déchets, 
des haies non entretenues, des terrains non entretenus ou toute autre infraction au Règlement Général de police de la 
Commune d’Amay. Sur place, ils constatent l’infraction et invitent les personnes concernées à y remédier tout comme 
lors des visites de quartier. 

Depuis sa création, le service Environnement est attentif au cadre de vie. Dans un premier temps, le service s’est 
principalement occupé de l’affichage sauvage (sur le mobilier urbain, les poteaux électriques, les abribus, ...). 
Systématiquement, un courrier de mise en demeure était transmis afin d’obtenir une remise en état des lieux. 

Depuis le 1er septembre 1997, il n’est plus admis aucun panneau le long des voiries sur les poteaux de signalisation, 
d’éclairage, ou autres sauf autorisation du Collège. 

En cas d’infraction, l’agent constatateur voirie enlève les panneaux ou affiches et rédigent un P.V à charge de 
l’organisateur de l’événement. Ce constat est transmis au Parquet et au fonctionnaire sanctionnateur. 

Les seuls endroits où l’affichage est autorisé sont les panneaux spécialement prévus à cet effet à différents endroits de 
la Commune. 

Remarque : 

Depuis l’application du Décret voirie, nos agents constatateurs n’ont plus de compétence le long des voiries régionales. 

Ampsin 

 Avenue H. Dumont, école d’Ampsin, à côté des bulles à verre ; 

 Au coin des rues Nouroute et Hellebaye ; 

 Rue de Bende en face du n°35 ; 

 Au coin des rues Chénia et St Joseph, à l’entrée du local de la Croix Rouge ; 

 Cité Al Bâche, à côté de la cabine téléphonique ; 

 Cité Al Bâche, à côté des bulles à verre ; 

 Rue Waloppe, à proximité du panneau de chez Big Mat ; 

Amay 

 Chaussée Freddy Terwagne, sur le mur de l’ancienne école communale ; 

 Place Gustave Rome – à côté de l’entrée du tunnel ;  

Jehay 

 Rue du Tambour - sur le mur de l’école communale ; 

 Au coin des rues Rochamps et Paix Dieu ; 

 Rue du Saule Gaillard, à côté des bulles à verre ;  

Ombret 

 Grand’ Route, à côté de la salle Grandfils ; 

 Grand’ Route, sur le mur de l’école communale ;  

 Grand’ Route, sur le terrain communal en face de l’entrée de la rue Alex Fouarge ;  

 Dans le tournant du pont d’Ombret, côté Ombret. 

Le Gardien de la Paix constatateur a la compétence de rédiger des constats administratifs pour les infractions au 
Règlement Général de police.  

Le constat administratif est transmis à l’Agent sanctionnateur dans le mois qui suit son constat d’infraction. A ce 
moment, l’Agent sanctionnateur envoie un avertissement d’ouverture de dossier, par lettre recommandée, 
accompagnée d’une copie du constat administratif, aux personnes mises en cause dans le constat administratif. Sont 
spécifiées dans cette lettre, les possibilités, pour les personnes mises en cause, de consulter leur dossier et de présenter 
une défense écrite ou orale, avec ou sans avocat, dans les quinze jours suivant l’envoi de la lettre. 

 Au minimum quinze jours après l’envoi de la lettre d’avertissement d’ouverture de dossier, ou dès réception de la 
défense des personnes mises en cause, et au plus tard six mois après le constat de l’infraction, l’Agent sanctionnateur 
envoie une lettre recommandée aux personnes mises en cause, lui signifiant sa décision de lui infliger ou non une 
amende administrative, et lui laissant un délai d’un mois pour éventuellement introduire un recours auprès du Tribunal 
de Police. 
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Lorsque le délai de recours est écoulé, l’Agent sanctionnateur envoie une lettre recommandée aux personnes mises en 
cause afin de les inviter à payer leur amende administrative dans un délai d’un mois, une copie de ce courrier est remise 
au Receveur Communal afin qu’il puisse procéder au recouvrement légal en cas de non-paiement dans le délai d’un 
mois. 

De septembre 2020 à août 2021, 36 constats administratifs ont été rédigés : 14 pour terrain non entretenu, 7 pour non-
entretien de trottoir, 3 pour non émondage des plantations, 2 pour divagation d’animaux, 8 pour sortie anticipative des 
récipients à ordures et/ou non-respect des conditions de collecte des déchets, 2 pour non-respect du règlement au sein 
du site de la Gravière. 

Afin de faciliter le stationnement et de favoriser l’activité économique et commerciale du centre d’Amay, le Conseil 
communal a décidé d’inclure dans le règlement communal de circulation une zone bleue ainsi que les modalités de taxe 
en cas de non-respect de la durée de stationnement dans cette zone. Le centre d’Amay étant un lieu intense de 
commerces et de services, nous devons faciliter le stationnement de tous nos concitoyens venant y faire leurs achats 
ou désireux de rencontrer divers préposés publics ou privés. 

Depuis le 2 mars 2009, tout conducteur qui, les jours ouvrables (du lundi au samedi de 9h00 à 18h00), met un véhicule 
automobile en stationnement dans une zone bleue, doit apposer sur la face interne du pare-brise, ou à défaut, sur la 
partie avant du véhicule, un disque de stationnement conforme au modèle déterminé par le Ministre des 
Communications. Le stationnement de son véhicule en zone bleue ne peut excéder deux heures. Tout usager qui n’aura 
pas apposé son disque de stationnement de manière visible sur le pare-brise ou aura dépassé les 2 heures de 
stationnement réglementaires, se verra réclamer une redevance d’un montant de 15 €. 

Les endroits suivants sont réglementés en zone bleue : 

 Chaussée F. Terwagne sur l’accotement en face des habitations comprises entre les n°8 et 14 ; 

 Rue Paul Janson entre les n°2 et 8 ; 

  Rue J. Wauters entre les carrefours de la chaussée Roosevelt et la rue de la Paix, du côté droit en direction de 
la gare ; 

 Rue Gaston Grégoire entre la Place Saint-Ode et le carrefour de la rue Vigneux ; 

 Place Adolphe Grégoire ; 

 Place Ramoux ; 

 Place Gustave Rome (autour de l’îlot central). 

Des contrôles réguliers sont effectués par les Gardiens de la Paix Constatateurs et Agents Constatateurs, avec soit 
apposition d’une redevance sur le pare-brise des véhicules en défaut soit un feuillet de sensibilisation. 

Le site du lac de la Gravière est une zone naturelle protégée, plus exactement une zone humide d’intérêt biologique 
(ZHIB). Un règlement communal y interdit notamment la pêche, la baignade et les feux. 

Des contrôles hebdomadaires sont effectués entre la mi-mai et la mi-septembre par les Gardiens de la Paix et Agents 
Constatateurs avec la collaboration de la Police et du Département de la Nature et des Forêts, avec sensibilisation, 
avertissement ou rédaction de constat administratif selon les faits constatés. 

Des contrôles en dehors des mois les plus chauds sont également effectués par les Gardiens de la Paix et Agents 
Constatateurs afin d’y constater notamment des dépôts clandestins. 

Entre septembre 2020 et août 2021, 2 Constats Administratifs ont été dressés pour pêche (interdite) et 12 courriers 
d’avertissement envoyés (baignade, pêche, chiens sans laisse…). 

5.6.4 SURVEILLANCE DES GENS DU VOYAGE 

Après chaque passage des gens du voyage, le service Environnement vérifie la remise en état du site. Très régulièrement, 
notre service doit intervenir pour assainir l’endroit. 

Systématiquement, nous facturons nos prestations. 

5.6.5 TRAVAUX RÉPÉTITIFS RÉALISÉS PAR LE SERVICE 

 Vidange de toutes les poubelles publiques ; 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin tous les lundis ; 

 Nettoyage des bulles à verre. 
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Nombre de points sur notre commune : 127 

La commune, en collaboration avec les TEC Liège-Verviers, a signé une convention avec l’asbl « Le Coudmain » qui porte 
sur le nettoyage des abribus.  

Le nettoyage effectif des abris vitrés est exécuté par l’asbl de réinsertion sociale « Le Coudmain » selon une périodicité 
trimestrielle.  

Le nettoyage concerne les vitres, les sièges, la sous toiture et le sol de l’abri. Il comprend également l’effacement des 
tags et l’enlèvement de tout affichage illégal, la vidange de la poubelle ainsi qu’en cas de besoin, l’égouttage du toit.  

Après le nettoyage de chaque abri, l’asbl. « Le Coudmain » appose un autocollant ou est mentionné la date de son 
passage.  

Nombre d’abribus sur notre territoire : 19 abribus dont 6 abribus vitrés (nettoyés par l’asbl « Le Coudmain ») et 13 
abribus en béton (nettoyés par les ouvriers du service environnement). 

Nombre de points de collecte du verre sur notre territoire : 13  

Ombret : 

 Grand-Route à côté de la salle Grandfils 

Jehay : 

 Rue Petit Rivage, parking en face de la salle du Tambour 

 Rue du Saule Gaillard, entre le n° 30 et le n° 32 

Ampsin : 

 Rue Al Bâche (entre les rues Henrotia et Beau séjour) 

 Avenue H. Dumont, à côté de l'école 

 Rue du Tunnel (Big Mat) 

Amay : 

 Rue Marneffe, près du Tunnel (LIDL) 

 Place André Renard (Viamont) 

 Place Claudy Sohet (chaussée de Tongres) 

 Parking de l'école des Tilleuls, chaussée. Roosevelt 63 

 Allée du Rivage, à côté des garages 

 Rue Vigneux, au carrefour avec la rue Thier Philippart 

 Chaussée Freddy Terwagne 74 – devant le service administratif des Travaux 

Ombret : 

 Grand-Route sur le parking de la salle Grandfils 

Jehay : 

 Rue Petit Rivage, parking en face de la salle du Tambour 

Ampsin : 

 Rue Al Bâche (entre les rues Henrotia et Beau Séjour) 

 Rue du Tunnel (Big Mat)  

Amay : 

 Place André Renard (Viamont) 

 Place Claudy Sohet, chaussée de Tongres 

 Chaussée Roosevelt (parking école des Tilleuls) 

 Chaussée Roosevelt (parking du Delhaize) 

 Rue Marneffe, près du tunnel (LIDL) 

 Chaussée F. Terwagne 74 – devant le service administratif des Travaux 

Septembre 2020 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
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 Nettoyage cité Rorive. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Nettoyage trimestriel des abribus en béton 
 Tonte des espaces verts communaux et versage des déchets de tonte au compost aux Maîtres du Feu 
 Elagage des différents arbres/haies sur la commune. 
 Evacuation de divers dépôts sauvages 
 Nettoyages divers - Quartiers 8 et 14 
 Entretien (débroussaillage) du parking de la Poste 
 Entretien au niveau des ponts Sanima et Fraisiers 
 Entretien du parterre place Ramoux 
 Ramassage de sacs issus du nettoyage du week-end BeWapp 
 Enlèvement des encombrants et versage au recyparc 

Octobre 2020 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage cité Rorive. 
 Elagage des différents arbres/haies sur la commune. 
 Tonte des espaces verts communaux et versage des déchets de tonte au compost aux Maîtres du Feu 
 Nettoyages divers – Quartiers 4 et 19 
 Evacuation de divers dépôts sauvages 
 Ramassage des feuilles mortes en divers endroits de la commune 
 Raccrocher la bâche sur le haut du talus aux logements sociaux rue la Pâche et désherber le terrain 
 Débroussailler une bande d'1m sur le terrain communal tout autour de la propriété n°64, rue Sartage 
 Désherbage de la place Claudy Sohet 
 Nettoyage de la jauge 
 Plantation des 120 Loniceras dans le talus des nouveaux logements La Pâche 
 Entretien au niveau du Pont Sanima 
 Coupe d’un arbre tombé sur la clôture en face de la salle du Tambour 
 Entretien du centre et taille dans le jardinet du cloître 
 Remplacement des plantes pour les bacs suspendus de l’office du Tourisme 
 Enlèvement des encombrants et versage au recyparc 

Novembre 2020 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage cité Rorive. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Nettoyages divers – Quartiers 6 et 10 
 Evacuation de divers dépôts sauvages 
 Elagage des différents arbres/haies sur la commune 
 Nettoyage aux abords des monuments aux morts (armistice du 11/11) 
 Placement des toiles de protection pour l’olivier planté à l’administration communale 
 Enlèvement des encombrants et versage au recyparc 
 Remplacement des 3 tuteurs cassés autour du tilleul en face du n°49, rue du Saule Gaillard 
 Coupe et évacuation d’une branche d'arbre tombée dans le talus, rue Bas Thiers 
 Reprise de l’arroseur à la Gravière (foot) 
 Dépôt du fléau à Ciney pour entretien annuel 
 Souffler/ramasser feuilles parcelle communale rue Roua 
 Prestation au marché hebdomadaire 
 Remplacement d’un tilleul rue du Saule Gaillard 
 Plantation de haies rue de Bende 
 Plantation d’un prunier sur la bande de terrain située en face du Delhaize dans le cadre de la Plantation de l’Arbre 2020 

Décembre 2020 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage cité Rorive. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Nettoyage trimestriel des abribus en béton 
 Elagage des différents arbres/haies sur la commune. 
 Evacuation de divers dépôts sauvages 
 Vidanges de la machine à reprise des canettes abandonnées dans la nature (projet Be WaPP) 
 Retrait d’érables rouges à la pépinière Saint-Jean 
 Plantation d’un acacia-boule sur le trottoir devant le n°48, Allée Verte 
 Remplacement d’une poubelle incendiée, rue Pirka 
 Nettoyage bords de voirie – rue de la Kérité – rue Ponthière 
 Ligaturer 2 morceaux de la nouvelle clôture à l'école d'Ampsin 
 Retrait de voliges 
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 Nettoyage de la place des Cloîtres (feuilles) 
 Coupe de 2 cerisiers qui abîment le trottoir devant le n°19, Allée Verte 
 Coupe du gros cerisier soulevant les dalles au coin de la rue des Cerisiers 
 Passage d’un véhicule au contrôle technique 
 Prestation au marché hebdomadaire (placement et retrait des barrières Nadar servant aux 2 sens de circulation / mesures 

Covid) 

Janvier 2021 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage cité Rorive. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Ramassage et évacuation de plusieurs dépôts 
 Nettoyages divers – Quartiers 9 et 12 
 Taille, élagage des différents arbres/haies de la commune et broyage des branchages 
  Décrochage de tous les sapins du centre 
 Evacuation de l'arbre tombé rue de Jehay 
 Reprise de matériel chez VANDAELE 
 Remettre une plaque "La nature n'est pas une poubelle" sur le piquet devant le fossé rue des Mineurs 

Février 2021 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Ramassage et évacuation de plusieurs dépôts 
 Taille, élagage des différents arbres/haies de la commune et broyage des branchages. 
 Nettoyages divers - Quartier 15 
 Vidanges de la machine à canettes 
 Remise d’une « bâche » et de broyat pour finalisation projet de plantation rue Marneffe 
 Enlèvement d’un dépôt sauvage d’encombrants et versage au recyparc 
 Coupe du bouleau mort à l’école de Jehay 
 Broyage des branches aux Mirlondaines et mis broyat dans les parterres des nouvelles plantations (av. H. Dumont) 
 Placement des dispositifs anti-traversées des batraciens : rue de Jehay et Nouroute 
 Placement de barrières avec lampes + panneaux (sensibilisation traversée de batraciens) : rue Trixhelette et rue Aux 

Terrasses 
 Nettoyage de voirie rue Bourgogne 
 Fin des plantations aux Maîtres du Feu 
 Déchets verts amenés au centre Intradel de Jeneffe 
 Enlèvement de l’aménagement d’une balançoire dans les bois, rue Velbruck 
 Prestation au marché hebdomadaire (placement et retrait des barrières Nadar servant aux 2 sens de circulation / mesures 

Covid) 
 Déneigement des accès aux abords des écoles 

Mars 2021 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Ramassage et évacuation de plusieurs dépôts 
 Taille, élagage des différents arbres/haies de la commune et broyage des branchages. 
 Nettoyages divers – Quartiers 13 et 18 
 Vidanges de la machine à canettes 
 Reprise des conteneurs mis à disposition à la Gravière pour les gens du voyage 
 Maintien/entretien des dispositifs d’anti-traversée des batraciens 
 Une parcelle du jardin communautaire retournée 
 Nettoyage des abords et fossés de la rue de la Kérité 
 Coupe des rejets sur le tronc du gros chêne remarquable à l’entrée de la rue Hamenton 
 Retirer les éléments dommageables (fils de tension + barbelés) accrochés aux arbres place André Renard 
 Elagage des arbres de l’allée du Rivage 
 Coupe du cerisier pourri et menaçant, Allée Verte 
 Tonte pelouses du hall omnisports (pour labyrinthe de Pâques) 
 Formation et examen permis CE pour un des ouvriers 
 Tonte du jardinet + taille de la haie à l’école des Thiers 
 Reprise de matériel (panneaux de coffrage) à Assesse 

Avril 2021 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Ramassage et évacuation de plusieurs dépôts.  
 Taille, élagage des différents arbres/haies de la commune et broyage des branchages. 
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 Nettoyages divers – Quartiers 1 et 17 
 Tonte et débroussaillage des terrains communaux 
 Vidanges de la machine à reprise des canettes abandonnées dans la nature (projet Be WaPP) 
 Retrait de Loniceras à la pépinière Saint-Jean 
 Coupe d’un arbre entravant le sentier montant vers Les Communes (Ombret) et coupe d’un arbre mort Allée du Rivage 
 Retirer le voile d'hivernage de l'olivier à l'administration  
 Vidange des tonneaux à déchets du hall omnisports (événement) 
 Entretien de toute la bande à l'arrière du mur du vieux cimetière d'Ampsin 
 Remplacement d’une poubelle à Jehay 
 Plantation des Loniceras sur toute une bande bordant la pelouse en face du Delhaize 
 Placement d’une toile sur la parcelle de l'école (retournée récemment) au jardin communautaire 
 Coupe et évacuation d’une branche cassée à l’école de Wéhairon et rue Al Bâche 
 Retirer et ranger les dispositifs anti-traversée de batraciens 
 Reprise du tracteur chez Budo et de la tondeuse chez Simonis 
 Placement de barrières Nadar pour le marché 
 Reprise des conteneurs placés pour les gens du voyage 
 Réparation de la clôture (cour de l’école d’Ampsin) 

Mai 2021 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Ramassage et évacuation de plusieurs dépôts.  
 Taille, élagage des différents arbres/haies de la commune et broyage des branchages. 
 Débroussaillage et entretien de différents endroits de la commune. 
 Tonte des espaces verts communaux et versage des déchets de tonte aux Maîtres du feu. 
 Nettoyages divers – Quartiers 2 et 11 
 Nettoyage des monuments pour commémorations du vendredi 7 mai (Monument aux Morts d’Ampsin, Monument aux 

Morts de Jehay, Grand Place d’Amay) 
 Couper/Débiter et évacuer le peuplier tombé derrière le CPAS + arbres rue Pré Quitis + rue Al Bâche et chée de Waremme 

+ Place du Tambour 
 Remplacement de piquets cassés au hall omnisports 
 Taille de la haie rue Bas Thiers 
 Entretien de la rue Bois de Mer, Chemin rue Sartage, sentier ruelle Le Sart 
 Enlèvement de la clôture à l’école d’Ombret 
 Refixer la toile rue La Pâche 
 Amener le désherbeur chez Nix 
 Vidanges de la machine à reprise des canettes abandonnées dans la nature (projet Be WaPP) 
 Remplacer la poubelle incendiée en haut des escaliers de la chée de Tongres 
 Livraison de conteneurs pour l'arrivée des gens du voyage 
 Amener tracteur chez Marchandise 

Juin 2021 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Ramassage et évacuation de plusieurs dépôts.  
 Débroussaillage et entretien de différents endroits de la commune. 
 Tonte des espaces verts communaux et versage des déchets de tonte aux Maîtres du feu. 
 Taille, élagage des différents arbres/haies de la commune et broyage des branchages. 
 Nettoyages divers – Quartier 3  
 Arrosage des plantations sur toute la commune 
 Entretien des bacs de plantations de la commune 
 Tontes dans les écoles (Rivage, Préa, Ampsin…) 
 Vidanges de la machine à reprise des canettes abandonnées dans la nature (projet Be WaPP) 
 Entretien de la ruelle rue Aux Terrasses 
 Entretien des abords de la salle du Tambour 
 Ramassage d’encombrants suite à l’orage (inondations) 
 Entretien petit parc du cloître 
 Fauchage du terrain de la cité Al Bâche 
 Tracteur entretien 
 Entretien de la place des 4-Vents + terrain devant l’ancienne école Al Bâche 
 Reprise des 5 conteneurs mis à disposition des gens du voyage pour l’évacuation de leurs déchets 
 Entretien de la ruelle descendant à la Meuse (rue des Meuniers) 
 Nettoyage des abords du chalet (détritus en tout genre : corniches, vitres, sacs bleus de canettes de bière, plastiques,...) 

au jardin communautaire 
 Évacuer sacs issus du nettoyage Natural Born Cleaner 



Chapitre IV - PÔLE "TRAVAUX" 

RAPPORT ANNUEL 2020-2021 | Page 121 

Juillet 2021 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune. 
 Ramassage et évacuation de plusieurs dépôts.  
 Débroussaillage et entretien de différents endroits de la commune. 
 Tonte des espaces verts communaux et versage des déchets de tonte aux Maîtres du feu. 
 Taille, élagage des différents arbres/haies de la commune et broyage des branchages. 
 Nettoyages divers – Quartiers 5 et 21 
 Fauchage du fossé de l'autre côté de la rue Champ des Oiseaux 
 Entretien de l'ancien vicinal rue El Motte 
 Vidanges de la machine à reprise des canettes abandonnées dans la nature (projet Be WaPP) (dernière vidange, projet 

terminé) 
 Remettre en état les fils de la haie endommagés par la chute de l'arbre (av. H. Dumont) 
 Enlever la poubelle incendiée à l'abribus rue du Maréchal 
 Elagage pour faciliter le passage du camion de collecte (Rue du Soir Paisible et quai du Halage) 
 Entretien au niveau du RAVeL avenue H. Dumont 
 Couper la haie du hall des sports 
 Evacuation d’arbres tombés rue des Mineurs 
 Couper arbre mort rue Hamenton 
 Débroussaillage sentier Bois de Mer 
 Remplacement poubelle devant le Saint-Loup (centre) et parking hall omnisports 
 Entretien sentier rue le Sart 
 Remplacement de tuteurs rue du Saule Gaillard 
 Reprise du tracteur en réparation 
 Fauchage rue sur les Roches 
 Ramassage d’encombrants (inondations) 

Août 2021 

 Nettoyage du centre d’Amay et d’Ampsin, du quartier de la gare et des tunnels. 
 Nettoyage des poubelles publiques de toute la commune 
 Ramassage et évacuation de plusieurs dépôts 
 Débroussaillage et entretien de différents endroits de la commune. 
 Tonte des espaces verts communaux et versage des déchets de tonte aux Maîtres du feu. 
 Arrosage des plantations sur toute la commune 
 Nettoyages divers – Quartiers 7 et 20 
 Encadrement pendant 2 semaines des étudiants d’Eté solidaire 
 Entretien du parking et de la cour de l'Académie + les trottoirs 
 Entretien bacs à plantes centre Amay 
 Retrait de la poubelle ronde inutile dans le Clos des Wallons 
 Ajout d’une poubelle Quai du Halage (près des bancs en pierre) 
 Entretien de l'ilot de la place Gustave Rome + parking de la Poste 
 Entretien de la place Claudy Sohet (Pirka) 
 Entretien du passage piétonnier entre la rue du Saule Gaillard et la rue Velbruck 
 Entretien des plantations au coin de la rue de Hesbaye 
 Entretien du cimetière de Jehay 
 Fauchage du talus devant les garages (cité Rorive) et le mur du parking du château Rorive 
 Débroussailler/tailler la partie communale sur le haut de la rue Les Croupets 
 Nettoyage des abords du hall omnisports + morceaux de verre dans le sable 
 Amener 5 gros conteneurs au terrain des gens du voyage sur le parking du foot Gravière 
 Taille à l'avant des bureaux du service environnement 
 Nettoyage rue Ry de Mer à prévoir (le long de la N90) 
 Pose de la nouvelle clôture entre la salle Grandfils et l'école d'Ombret 
 Récupération d’un conteneur rue Saint Pompée + un conteneur jaune rue de l’Ecluse 
 Refixer la poubelle-cendrier à l’école du Rivage 
 Reprendre les 5 gros conteneurs au terrain des gens du voyage sur le parking du foot Gravière 
 Tailler la haie donnant chez le voisin (en hauteur et largeur) - Ecole du Préa 
 Récupérer les 2 tonneaux à déchets au hall omnisports 
 Entretien au niveau des logements sociaux 
 Ramassage d’un blaireau mort rue de la Kérité 
 Couper branches cassées du bouleau de l’école de Jehay 
 Nettoyage de la place d'Ampsin et des alentours (cinéma plein air) + tonte pelouse et désherbage de la cour devant la 

maison Dumont 
 Couper la végétation débordante après la maison abandonnée (en allant vers l'école de Flône, après les escaliers accédant 

au bord de Meuse) 
 Entretien et nettoyage pour commémoration patriotique le 5 septembre au monument refuge Marsouin 
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 Aller tailler les arbres de l'ancienne écluse (près des bancs en pierre) côté voirie Quai du Halage 

5.6.6 JOURNÉE NATURE 

Malheureusement, à la suite des mesures liées au coronavirus, l'activité "Journée nature, embellissement de 
l’environnement et conservation de la biodiversité", qui était prévue en mars 2021, n’a pas eu lieu.  

5.6.7 COLLABORATION EXTÉRIEURE 

Afin d’obtenir le maximum d’informations, le service Environnement ou le responsable du service est membre 
d’associations ou groupements divers. 

Le Conseiller en Mobilité (CeM) est un relais, un lien entre les différents acteurs concernés par la problématique de la 
mobilité (responsables politiques, services techniques, associations, usagers, …) au sein d'une commune, d'une 
administration ou d'un autre organisme. Son rôle est d’identifier les dysfonctionnements, les éventuelles incohérences 
dans la gestion des déplacements, d’alerter les responsables, de favoriser les échanges entre interlocuteurs concernés 
et d’aider à aboutir à une solution satisfaisante pour le plus grand nombre. 

En réaction aux problèmes soulevés par des riverains (nuisances liées au trafic, vitesses excessives, passages de poids 
lourds, …), le CeM dispose désormais d’un analyseur de trafic qui permet de quantifier les nuisances soulevées. En 
fonction des résultats analysés, des mesures concrètes peuvent être envisagées sur le terrain afin de diminuer ces 
nuisances.  

Entre avril 2021 et août 2021, l’analyseur de trafic a été placé dans les rues suivantes : 

 Rue des Jardins à Ampsin 

 Rue de la Cloche à Amay 

 Rue Les Communes à Ombret 

 Rue Petit Viamont à Jehay 

 Rue Hasquette à Ampsin 

Le réseau des CeM assure un suivi et un appui permanents des CeM et vise à soutenir le CeM dans ses activités 
quotidiennes, pour conforter et prolonger les connaissances acquises et pour renforcer le langage commun et l’esprit 
de groupe créés durant la formation de base. Celui-ci propose une multitude de services et de produits (formation 
continuée, publications, centre de documentation...) qui s'inscrivent en cohérence et en parfaite continuité avec les 
éléments acquis lors des formations de base. Il rassemble des acteurs de la mobilité issus d'horizons très différents 
(communes, polices locales, administrations fédérales, régionales et provinciales, sociétés de transport en commun, 
associations spécialisées, cellules-mobilité, ...).  

Il a pour objet de promouvoir et de représenter la profession d'éco-conseiller. Pour cela, il organise et suscite les 
échanges d'informations et d'expériences entre ses membres. 

Le PCDN vise à préserver et améliorer la biodiversité de la commune. 

La commune rassemble des acteurs locaux de tous horizons : citoyens, acteurs institutionnels, acteurs touristiques, 
naturalistes, agriculteurs, forestiers, écoles, ... 

Chacun, selon ses attentes et ses compétences, y apporte sa touche. Chaque commune élabore et développe donc son 
propre plan d'actions, selon les caractéristiques des milieux et des acteurs présents sur le territoire. 

Le service Environnement collabore avec la Régie de quartier pour diverses activités de sensibilisation dans les cités 
Rorive et Al Bâche. 

L’entretien régulier de ce quartier a été confié à la Régie de quartier et pour les travaux plus importants, le service 
Environnement intervient avec elle. Le service environnement accueille régulièrement des stagiaires de la Régie de 
quartier. 

5.7 AGENTS DE POLICE JUDICIAIRE - INFRACTIONS 

Comme une multitude d’autres communes, Amay doit faire face à la lourde problématique des incivilités 
environnementales, fléau récurrent et même croissant de ce début de 21e siècle. Grâce au nouveau décret relatif aux 
infractions environnementales, la Région wallonne offre un atout non négligeable aux communes désirant lutter 
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activement contre les pollueurs. C’est grâce à ce soutien de la Région wallonne que la commune d’Amay a procédé à 
l’engagement d’un agent constatateur.  

L’agent constatateur est chargé de chercher, constater, poursuivre et réprimer les infractions en matière 
d’environnement. Pour cette matière, il possède les mêmes compétences qu’un agent de police judiciaire.  

L’agent constatateur est également chargé du bien-être animal et peut poursuivre les infractions grâce au nouveau 
décret du 4 octobre 2018 relatif au Code wallon du Bien-être des animaux. 

5.7.1 DÉSIGNATION PAR LE CONSEIL COMMUNAL 

Didier Marchandise et Cédric Liénard ont été désignés agents de police judiciaire par décision du conseil communal du 
27 mai 2009 conformément à l’article D140 §3 du décret du 05 juin 2008 relatif à la recherche, la constatation, la 
poursuite et la répression des infractions et les mesures de réparation en matière d’environnement. 

Rachel De Fina vient renforcer cette équipe et est désignée agent de police judiciaire par décision du conseil communal 
du 28 mai 2019 conformément à l’article D140 §3 du décret du 5 juin 2008 relatif à la recherche, la constatation, la 
poursuite et la répression des infractions et les mesures de réparation en matière d’environnement. 

5.7.2 COMPÉTENCES DES AGENTS CONSTATATEURS 

Pour les infractions en matière de : 

 code de la route concernant l’arrêt et le stationnement 

 loi relative à la lutte contre la pollution atmosphérique ; 

 loi relative aux cours d’eau non navigables ; 

 loi sur la conservation de la nature ; 

 loi relative à la lutte contre le bruit ; 

 décret concernant la valorisation des terrils ; 

 décret des mines ; 

 décret relatif aux déchets ; 

 décret relatif au permis d’environnement ; 

 décret relatif au Code wallon du Bien-être des animaux ; 

 code de l’environnement et le Livre II du code de l’environnement contenant le code de l’eau. 

5.7.3 CLASSIFICATION DES INFRACTIONS ENVIRONNEMENTALES 

Infractions classées en 4 catégories : 

CATÉGORIES SANCTION PÉNALE SANCTION ADMIN. 

1re catégorie  
(crime environnemental) 

- emprisonnement de 10 à 15 ans 
- amende entre 100.000 et 10.000.000 € 

Non applicable 

2e catégorie - emprisonnement de 8 j. à 3 ans 
- amende entre 100 et 1.000.000 € 

Amende entre 50 et 100.000€ 

3e catégorie - emprisonnement de 8 j. à 6 mois 
- amende entre 100 et 100.000 € 

Amende entre 50 et 10.000€ 

4e catégorie - amende entre 1 € et 1.000 € Amende entre 1 et 1.000€ 

Pour certaines infractions, une transaction (perception immédiate) peut être proposée au contrevenant (à 
condition que le fait n’ait pas causé de dommage immédiat à autrui) : 

TYPE D’INFRACTIONS  MONTANT 

Incinération de déchets ménagers 
Abandon de déchets (sac poubelle, bidon d’huile usagée, fût de 200 litres (même vide), déchets inertes, …)  
Infractions de 3e catégorie 

150 € 

Abandon d’un mégot, d’une canette, d’un chewing-gum 
Infractions de 4e catégorie 

100 € 

Abandon d’une déjection canine 
Non-respect de l’autocollant « Stop pub » 
Infractions de 4e catégorie 

50 € 

Les P.V. dressés par les agents constatateurs sont envoyés au Procureur du Roi du Tribunal de 1re Instance de Huy. 

5.7.4 NOMBRES DE P.V. ET C.A. DRESSÉS 



Chapitre IV - PÔLE "TRAVAUX" 

Page 124 | RAPPORT ANNUEL 2020-2021 

Entre septembre 2020 et août 2021, 93 P.V. ont été dressés (essentiellement pour des dépôts de déchets). 53 
avertissements ont également été adressés (dont notamment 38 pour mauvaise gestion de déchets et 5 pour 
incinération de déchets). 

Entre septembre 2020 et août 2021, 1 avertissement a été adressé et 2 P.V. ont été dressés pour infraction au Code du 
bien-être animal. 

Entre septembre 2020 et août 2021, 20 Constats Administratifs ont été dressés pour infraction d’arrêt et de 
stationnement. 

5.7.5 AGENT CONSTATATEUR VOIRIE 

L’agent constatateur voirie est principalement chargé de constater l’utilisation privative de la voie publique (matériaux 
stockés sur les trottoirs et/ou placement d’échafaudage sans autorisation), l’affichage sauvage (affiche placée en-dehors 
des panneaux prévus à cet effet) et les souillures/dégradations de la voie publique. 

Entre septembre 2020 et août 2021, 14 avertissements ont été adressés (essentiellement pour des matériaux stockés 
sur les trottoirs sans autorisation). 5 PV ont été dressés pour ouverture de voirie sans autorisation et sans signalisation 
et aménagement/occupation du trottoir sans autorisation. 

5.8 GESTION DES DÉCHETS ET SALUBRITÉ PUBLIQUE 

5.8.1 ENLÈVEMENT DES OBJETS ENCOMBRANTS (JUSQUE FIN 2020) 

En 2021, cette collecte est gérée par la Ressourcerie du Pays de Liège. 

La redevance est de 25 € le 1er m³ et 4 € par m³ supplémentaire. Le coût réel est de 54 € le 1er m³ plus 12,99 € par m³ 
supplémentaire. 

Nous avons reçu, pour la période de septembre 2020 à décembre 2020, 16 demandes de passage. Afin de modérer les 
abus, les quantités annuelles acceptées sont limitées à 5 m3/an/ménage. 

A partir du 1er janvier 2021, c’est la Ressourcerie du Pays de Liège qui se charge de collecter les encombrants sur notre 
commune. 

Pour s’inscrire, il faut téléphoner au 04/220.20.00 (et donner la liste la plus complète possible des objets qui seront mis 
à la collecte). Ce service est gratuit et seulement payant à partir de la 2ème collecte (25 € pour 1 m3 (4 € par m3 
supplémentaire avec un maximum de 3 m3)). 

La collecte est réalisée à la demande et suivant les disponibilités de la Ressourcerie, organisme de ramassage.  

Les demandes de paiement sont envoyées par l’administration : c’est le paiement qui valide l’inscription.  

5.8.2 ENLÈVEMENT DES BRANCHAGES 

Nous l’organisons 4 fois par an (février, mai, août, novembre) et la quantité maximale que nous prenons en charge est 
limitée à 5 m3 par an et par ménage. 

Nous n’avons reçu aucune demande de passage pour la période de septembre 2020 à août 2021. 

5.8.3 COLLECTE DES DÉCHETS MÉNAGERS 

Intradel a confié la collecte à la société Vanheede – Rue de Villers 35 à 4520 Wanze. 
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5.8.4 GESTION DES DÉCHETS COMMUNAUX 

La problématique de la gestion des déchets ne concerne pas que les habitants. Le service Environnement a également 
mis en place des procédures et proposé des services afin de rationaliser les dépenses dans cette matière. 

5.8.5 COLLECTE DES PAPIERS/CARTONS (TONNES) 

 

5.8.6 COLLECTE DES VÈTÊMENTS (TONNES) 

 

5.8.7 COLLECTE SÉLECTIVE DES P.M.C. (KG/HAB.) 

La collecte des P.M.C. (bouteilles et flacons en Plastique, emballages Métalliques et Cartons à boissons) est gérée par 
Intradel et est réalisée tous les 15 jours sur toute la commune. Toutes les 8 semaines, la société OVS collecte les films 
souples. En 2020, les films souples représentent 1,81 Kg/hab.an. 
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5.8.8 DISTRIBUTION DE CALENDRIERS 

En collaboration avec Intradel, le service Environnement a mis à disposition de la population des calendriers reprenant 
les jours des différentes collectes ainsi que les manifestations dans la commune. Le calendrier est distribué en toutes 
boîtes. Il est également disponible au service Environnement et à l’Administration communale. 

5.8.9 MISE À DISPOSITION DE TONNEAUX – POUBELLES 

Forfait de 31 € auquel s’ajouteront 7 €/tonneau supplémentaire demandé à partir du 4e. 

Dans le cas où l’organisateur assure la mise en place des tonneaux sur le site de la manifestation et leur retour au service 
Environnement, par ses propres soins, le forfait de départ est ramené à 21 €. 

5.8.10 ENLÈVEMENT D’ANIMAUX DE COMPAGNIE MORTS SUR LE DOMAINE PUBLIC 

Depuis le début 2003, la S.R.P.A. ne peut plus les prendre en charge gratuitement. Nous travaillons avec une société 
privée pour ce service. 

 Le déplacement est fixé à 32 €. 

 Un prix supplémentaire est facturé par sac : 

 11 € pour un sac jusqu’à 10 kg 

 14 € pour un sac de 10 à 25 kg 

 17 € pour un sac de plus de 25 kg. 

Il faut savoir que les ouvriers ramassent en moyenne 50 animaux morts/an.  

Afin de diminuer le coût, nous avons acheté un congélateur pour stocker les cadavres ce qui permet de diminuer le 
nombre de trajets mais aussi de mettre plusieurs cadavres/sac. 

5.8.11 CAMPAGNES DE DÉRATISATION 

Un véhicule de la société INSECTIRA a procédé à la distribution et la mise en place de produits de dératisation du lundi 
21 septembre au vendredi 25 septembre 2020 et du lundi 17 mai au vendredi 21 mai 2021 sur la commune d'Amay. 

Les informations ont été transmises aux habitants dans l’Infor’Ama, sur Facebook et l’application pour smartphone. 

5.8.12 ACTIONS DE PRÉVENTION 2020-2021 – MANDAT À INTRADEL 

La commune d’Amay a mandaté Intradel pour : 

 1) des emballages réutilisables pour sandwiches et tartines (fournis dans les écoles aux élèves de 6e primaire et 
de 1re secondaire) 

 2) des films alimentaires réutilisables en cire d’abeilles (pour les citoyens amaytois) 

5.8.13 AMBASSADEURS DE LA PROPRETÉ – COLLABORATION AVEC L’ASBL BE WAPP  

Tout citoyen, membre d’un club, d’une association, d’une entreprise ou d’une école dont le souhait est d’agir pour une 
Wallonie Plus Propre peut devenir Ambassadeur de la Propreté ou rejoindre une équipe d’ambassadeurs en s’inscrivant 
sur le site de l’asbl Be WaPP. La Commune d'Amay soutient cette initiative et participe à cette action via son service 
Environnement qui, sur simple demande, se charge d'évacuer les sacs de déchets récoltés lorsque ceux-ci ne sont pas 
repris par le collecteur. Actuellement, 26 équipes sont inscrites et se mobilisent pour ramasser régulièrement et 
bénévolement des déchets sauvages. 
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5.8.14 GUIDES COMPOSTEUR-PAILLEUR 

Le compostage et le paillage sont des gestes écologiques. Ils valorisent et réduisent considérablement nos déchets. Ce 
sont des activités simples, mais il y a quelques règles d’or à respecter.  C’est pourquoi la commune d’Amay en 
collaboration avec Intradel a mis en place une formation sur le compostage et le paillage. 
Au terme de cette formation, les guides composteurs-pailleurs, munis d’un véritable bagage technique, deviennent des 
relais et des conseillers auprès des habitants de leur quartier. 

Ils pourront ainsi vous expliquer comment réduire vos déchets de jardin et les transformer en matières premières 

Ils sont disponibles pour répondre aux questions sur la gestion des « déchets » du jardin. Ils sont là pour guider et 
conseiller les citoyens désireux de réussir leur compost et mieux gérer les « déchets » de jardin. 

Vous pouvez contacter Philippe Linotte au 085/31.05.40 ou via l’adresse mail guidecomposteur@amay.be  

5.9 FLEURISSEMENT 

Le service a organisé le concours “ Façades Fleuries 2020”. 

Nous avons eu 15 participants dans les deux catégories proposées (5 pour les maisons à rue et 10 pour les maisons avec 
jardin).  

5.10 AMÉNAGEMENT URBAIN 

En 2020, la commune et le Comité de la Plantation de l’Arbre ont décidé de planter un prunier sur la bande de terrain 
située en face du Delhaize (chaussée Roosevelt – rue Quoesimodes) à Amay. Des framboisiers et des noisetiers ont été 
distribués au service environnement, sur réservation et rendez-vous, à partir du lundi 23 novembre 2020 aux parents 
des enfants nés dans l’année. Cette année, 138 enfants étaient concernés. La marraine : Madame FRAIKIN-LAFFINEUR 
Marina et le parrain : Monsieur LALLEMAND Adrien (à titre posthume). 

5.11 PROTECTION ET CONSERVATION DE LA NATURE 

5.11.1 FAUCHAGE TARDIF 

La commune d’Amay participe à l’opération « Bords de route » lancée sur l’initiative de la Région wallonne dans le cadre 
de l’Année Européenne de la Conservation de la Nature. 

Pour cette opération, nous nous engageons à ne pas faucher les bords de route avant la mi-juin. Une seule exception, 
en cas de risque pour la sécurité routière, la largeur de la coupe sur les bords de route est alors illimitée. 

L’action est signalée le long du réseau routier par la présence de panneaux « Fauchage tardif, zone refuge ». Le recours 
au fauchage tardif a pour conséquence de favoriser la reproduction de la faune et de la flore dans nos talus. Ces derniers 
ne sont pas laissés à l’abandon mais rendus à la vie sauvage. 

Le bord de route (hors agglomération) est divisé en trois zones. Tous les fauchages doivent se faire à une hauteur de 10 
cm du sol au moins et chaque fois dans le même sens. 

 La zone de gestion intensive : il s’agit de la fameuse bande d’un mètre de tous les bords de route en 
agglomération, des bords des virages et des carrefours : autant de fauchages que nécessaire. Trois fauchages 
par an en assurent une meilleure uniformité. 

 La zone de gestion extensive (accotement et fossé) : le fauchage y sera effectué une seule fois par an avant le 
1er août. Cette date devrait favoriser l’essor d’espèces à fleurs). 

 Friche (terre-plein ou talus) : un fauchage tardif, tous les deux ans, permettra à la flore de se développer 
jusqu’au stade boisé (petits arbustes, …). Enfin, il est conseillé de faucher le moins souvent possible le long des 
chemins de 3e catégorie (chemins de terre peu fréquentés). 

5.11.2 RÉALISATION D’UN PLAN COMMUNAL DE DÉVELOPPEMENT DE LA NATURE 

 à partir de septembre 2020, les réunions ont été annulées suite au coronavirus 

mailto:guidecomposteur@amay.be
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 Octobre 2020 – Pas de nettoyage de la mare située dans le bois, à proximité de la rue d’Ampsin suite au 
coronavirus 

DATE ACTIVITE 

20 septembre 2020 Journée sans voiture - Balade pédestre « Nature & Patrimoine » + balade familiale à vélo. 
Cette activité a été annulée suite au coronavirus 

octobre 2020 Nettoyage/gestion de la mare située dans le bois, à proximité de la rue d’Ampsin. 
Cette activité a été annulée suite au coronavirus 

mars 2021 « Journée nature, embellissement de l’environnement et conservation de la biodiversité ». 
Cette activité a été annulée suite au coronavirus 

5.11.3 PLAN MAYA 

Information sur l’adhésion du Collège communal au plan « Maya » proposé par le gouvernement wallon. L'activité de 
pollinisation des abeilles est essentielle à l'agriculture : la majorité des cultures fruitières, légumières, oléagineuses et 
protéagineuses, de fruits à coques, d'épices, du café et du cacao bénéficient de l'activité pollinisatrice des insectes. 
Concrètement, ce projet vise à favoriser la biodiversité et plus particulièrement les abeilles en menant des actions 
positives en faveur de notre patrimoine naturel. Ce projet régional rentre parfaitement dans la politique communale 
menée depuis plusieurs années par le service communal de l’Environnement et par les bénévoles du Plan Communal 
de Développement de la Nature. 

Il y a trente ans, un groupe riche en échange apicole existait à Amay. 

Dans le cadre du PCDN et du PLAN MAYA de la commune, depuis mai 2017, un groupe d’une vingtaine d’apiculteurs 
constitué d’enseignants apicoles, de diplômés d’écoles de la région, d’amateurs venant de Huy, Berloz ou Fernelmont 
ont créé une nouvelle équipe dont la particularité est d’ajouter à ses compétences la construction de ruches (modèle 
souhaité par chacun) avec en partie des matériaux de récupération mis à disposition par l’atelier palette. 

Du matériel d’extraction de miel et de transformation de la cire est mis à disposition des membres. 

Une réunion a lieu à 19h30 le 1er mercredi de chaque mois au service communal de l’environnement.  

N.B. : suspension des réunions au service environnement depuis septembre 2020 suite au coronavirus. 

5.12 COMMISSION COMMUNALE DE L’ENVIRONNEMENT 

Il n’y a pas eu de réunion de la commission communale de l’Environnement cette année. 

Membres de cette commission : 

Monsieur D. LACROIX – Echevin de l’Urbanisme, de l’Environnement et des Sports, 

Monsieur D. MARCHANDISE - Responsable du service environnement, 

Messieurs J-J. JOUFFROY, D. BOCCAR, D. DELVAUX, R. TORREBORRE, M. VANBRABANT et J. LALLEMAND, Conseillers 

Secrétariat : Madame A. BORGHS - Directeur général. 

5.13 MOBILITÉ 

5.13.1 ORGANISATION D’UNE JOURNÉE SANS VOITURE  

Cela aurait dû être la 14e année consécutive mais cette activité n’a pas eu lieu le 20 septembre 2020 à cause du Covid-
19. 

5.13.2 PROJET DE MOBILITÉ DOUCE  

Amay, commune pilote pour développer son réseau communal de mobilité douce destiné aux déplacements quotidiens. 

En participant au projet Réseau de mobilité douce, la commune d’Amay entend rendre aux citoyens le plaisir de se 
déplacer autrement. À la suite d'un appel lancé par la Région wallonne et le Ministre Philippe Henry, la commune 
d’Amay a été retenue dans le cadre du projet « Réseau de mobilité douce ». 

La marche et le vélo sont des moyens de transport simples et peu coûteux, pour autant que le confort et la sécurité 
soient assurés. Ces modes de déplacement sont également non polluants et bons pour la santé. 

Il faut dire que la commune d’Amay n’est pas à son coup d’essai grâce notamment au dynamisme des bénévoles du Plan 
Communal de Développement de la Nature. 
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C’est ainsi que plusieurs chemins ont déjà été réhabilités comme par exemple, les sentiers Thier Poleur et des 
« Baligans ». 

Ils ont aussi réalisé 6 sentiers promenade pédestre et 4 circuits vélo. 

Concrètement, avec l’aide des bénévoles du PCDN et des riverains, les partenaires se sont ainsi engagés à assurer la 
mise en place d’un réseau de liaisons de mobilité douce. Mais il ne faut pas se tromper, il s’agit bien d’encourager la 
mobilité quotidienne et non la mobilité touristique. Le but de ce projet est de modifier les habitudes de déplacement 
entre les anciens villages de la commune et ce, en toute quiétude. 

Pour atteindre cet objectif, la commune d’Amay, épaulée par l’association « sentiers.be », compte plus que jamais sur 
l’apport du citoyen. Qui mieux que les riverains peuvent nous aider à le mener à bien ?  

Dans le cadre de ce projet pour lequel une convention est signée avec l’ASBL Sentiers.be et suite aux 2 réunions 
organisées auprès de la population après le travail de recensement des chemins et sentiers communaux, un réseau 
composé de 19 liaisons a été présenté au collège communal du 25 février 2014 puis au conseil communal du 25 mars 
2014 afin d’être validé par ce dernier. 

Depuis cet été 2015, le balisage du réseau de mobilité douce est en cours de réalisation grâce à l’aide apportée par les 
bénévoles du Plan Communal de Développement de la Nature. 

5.13.3 POINTS MOBILITÉ TRAITÉS PAR LE SERVICE 

Les différentes demandes sont envoyées par les citoyens au Service Mobilité.  

Suivant la situation, le dossier est soit analysé directement par le service, soit en collaboration avec le service roulage 
de la Zone de police. Suivant le cas, nous établissons un dossier que nous transférons au SPW Liège ou Namur, selon 
qu'il s'agit d'une voirie communale ou d'une voirie régionale. 

Nous avons eu des demandes pour des problèmes de stationnement gênant, d'accessibilité, de création de zones de 
stationnement pour PMR, mise de voiries en SUL, pose de miroir, etc. 

Certains dossiers doivent aussi recevoir l'approbation du Conseil Communal. 

Nous avons reçu et traité des demandes de citoyens pour : 

 Allée du Rivage 25 : demande d’emplacement de parking pour personnes handicapées ; 

 Rue de Biber 34 : demande d’interdiction de stationner (zone d’évitement) ; 

 Rue Elmai : demande de mise en circulation locale ; 

 Rue Roua 78 : demande de pose d’un miroir ; 

 Rue des Genêts : demande de ralentisseur ; 

 Rue Chénia : demande de ralentisseur ; 

 Rue Petit Rivage : problèmes de vitesse ; 

 Rue des Ecoles 14 : régularisation de bacs à plantes ; 

 Chaussée de Liège : demande d’amélioration des feux lumineux pour piétons et personnes malvoyantes ; 

 Thier de l’Usine : zone d’évitement ; 

 Rue de Biber 43 : demande de dispositif anti-stationnement ; 

 Rue de l’Arbois : problème de stationnement – traçage de zones de parking ; 

 Rue Désiré Léga 7/B : régularisation de bacs à plantes ; 

 Rue Désiré Léga : demande de mise en sens unique ; 

 Rue Malvaux 8 et 8/1 : demande de sécurisation des trottoirs ; 

 Chaussée Freddy Terwagne 8/1 : demande d’interdiction de stationnement devant un garage ; 

 Rue des Jardins : demande de limitation de la vitesse à 30 km/h ; 

 Rue Roua 72 : demande d’interdiction de stationnement en face de l’entrée ; 

 Rue de la Kérité : demande de pose d’un rail de sécurité ; 

 Chaussée de Tongres : modification de la signalisation d’interdiction de circuler aux véhicules de plus de 7.5 T. ; 

 Chaussée de Tongres : stationnement gênant à la sortie des pompes DATS ; 

 Rue Hallin 1 : interdiction de stationner et circulation réservée aux piétons, cavaliers et cyclistes ; 

 Rue Morade 5/A : demande de pose de bacs à plantes ; 

 Chaussée Roosevelt 146 : demande de pose de bacs à plantes ; 

 Rue Kinet 1 : demande de place de stationnement réservée aux personnes handicapées sur le parking de 
Waahcoop ; 

 Rue Ponthière : problème de stationnement ; 
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 Rue Rochette : demande de mise en circulation locale ; 

 Rue du Saule Gaillard : pédibus ; 

 Chaussée de Liège 69/B : demande de création d’un passage pour piétons ; 

 Grand-Route 71 : demande de pose de bacs à plantes ; 

 Rue Rochette : demande de sécurisation du carrefour avec la chaussée de Tongres ; 

 Rue des Bouvreuils : circulation réservée aux piétons, cycliste et cavaliers dans le sentier la reliant à la rue Les 
Croupets ; 

 Rue Mossoux : problèmes de stationnement ; 

 Rue Marneffe : non-respect de l’interdiction de circuler et demande de zone 30 ; 

 Rue Alice Melin : demande de pose d’un miroir ; 

 Rue de la Cloche : demande de zone 30 ; 

 Grand-Route 43 : stationnements gênants et problèmes de vitesse ; 

 Rue Désiré Léga : modification de la signalisation d’interdiction de circuler aux véhicules longs ; 

 Rue des Trois Sœurs : demande de pose de bacs à plantes ; 

 Rue des Alunières 37 : demande de régularisation de bacs à plantes ; 

 Rue Petit Viamont 48 : demande de pose de bacs à plantes ; 

 Rue des Etangs : demande de signalisation de la priorité de droite ; 

 Rue Petit Viamont : demande de ralentisseur ; 

 Chaussée de Tongres 219-221 : problème de visibilité et stationnement gênant ; 

 Rue Chénia : régularisation de la pose d’un poteau ; 

 Rue Sous les Vignes : demande d’un panneau « Les enfants jouent » ; 

 Place Gustave Rome : demande de la Boucherie des 3 pour une suppression temporaire de la zone bleue ; 

 Rue du Tambour : demande de pose d’un miroir face à la sortie du parking de l’école de Jehay ; 

 Rue les Croupets : interdiction d’arrêt et de stationnement ; 

 Rue Roua : demande de mise en sens unique ; 

 Centre d’Ampsin : zone 30 ; 

 Rue Froidebise 10 : demande de pose de bacs à fleurs ; 

 Rue Rochette : sondage pour une modification du sens de circulation ; 

 Demande d’emplacements de parking réservés aux cars scolaires au hall omnisports et près des implantations 
scolaires ; 

 Chaussée Freddy Terwagne 171 : demande de traçage d’une interdiction de stationner devant un garage ; 

 Rue Bois du Sart : demande de ralentisseurs. 

5.14 PLANIFICATION D’URGENCE – DISCIPLINE 5 

Didier Marchandise est le responsable de l’information pour la planification d’urgence de la discipline 5. 

5.14.1 BE-ALERT 

Dans le cadre des Plans d'urgence, le Centre de crise fédéral met un nouveau système de communication en place afin 
de prévenir plus rapidement nos concitoyens. 

En cas d’un grave incendie, d’une inondation ou d’une fuite de gaz, notre commune a désormais la possibilité de vous 
en avertir via  : un système qui nous permet de vous informer directement d'une situation d'urgence via 
sms, email ou par téléphone (message oral via une ligne de téléphone fixe). 

BE-Alert est un système développé au niveau national et permettant au bourgmestre, aux autorités communales, au 
gouverneur ou Ministre de l’Intérieur de prévenir tous ceux qui seraient impactés par une situation d'urgence. 
Facilement et rapidement, tous les citoyens peuvent ainsi obtenir les recommandations nécessaires. 

L’abonnement de notre commune à ce système vient compléter et renforcer les différents canaux de communication 
déjà opérationnels en situation de crise. 

Pour recevoir un message BE-Alert, inscrivez-vous afin de transmettre vos coordonnées. Rendez-vous sur le site 
www.be-alert.be. Il est possible d'enregistrer plusieurs adresses et numéros de téléphone. Vous pouvez ainsi être 
informé en cas de situation d'urgence à votre domicile, au travail ou en déplacement. 

Inscrivez-vous gratuitement dès aujourd'hui sur www.be-alert.be 

https://www.be-alert-ins.be/TASubscription/login.jsp?&lang=fr
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Pour toute information complémentaire, nous vous invitons à contacter le responsable de la communication de crise, 
Didier Marchandise au 085/830 852 ou via e-mail : didier.marchandise@amay.be  

5.15 DIVERS  

5.15.1 PRIME COMMUNALE - ACQUISITION D’UN VÉLO À ASSISTANCE ÉLECTRIQUE 

Afin de prévenir l’arrivée du printemps, sur proposition du collège communal, le conseil communal a voté l’octroi d’une 
prime pour l’acquisition à l’état neuf d’un vélo à assistance électrique. Le montant de la prime est fonction du revenu 
du demandeur et varie donc de 50 à 100 €. 

Notre volonté est de promouvoir ce mode de transport permettant d’allier exercice physique et respect de 
l’environnement. Nos concitoyens, qui le souhaiteraient, pourront désormais profiter d’un moyen de transport leur 
permettant de se déplacer aisément dans notre commune et ainsi relier les différentes anciennes communes via les 
circuits de transport mode doux. 

La prime communale sera également accordée pour le placement de kit adaptable permettant de transformer un vélo 
en vélo à assistance électrique. 

Renseignements complémentaires :  

 http://www.amay.be 

 Madame Francine Cravatte - 085/31.05.44 – francine.cravatte@amay.be 

Nombre de primes pour la période concernée : 42 soit un total de 2.464,99 €. 

5.15.2 PRESTATIONS DE GARDE  

Deux membres du service environnement assurent des prestations de garde 2 semaines sur cinq. 

5.15.3 COLLECTE DES DÉCHETS DE PLASTIQUES AGRICOLES NON DANGEREUX 

Dans le cadre des accords de collaboration établis entre Intradel et les services agricoles de la province de Liège, une 
opération de collecte des déchets de plastiques agricoles non dangereux est toujours organisée.  

Un courrier de sensibilisation a été adressé aux agriculteurs amaytois en janvier 2021 pour leur communiquer la liste 
des sites de collecte. 
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6. SERVICE INTERNE POUR LA PRÉVENTION ET PROTECTION AU TRAVAIL 

6.1 SIPP – CONSEILLER EN PREVENTION 

Le service est compétent pour l’Administration communale et le CPAS, il s’agit d’un SIPP commun, celui-ci est prévu 
dans une convention de 1990. Occasionnellement, le service est sollicité par la régie des quartiers et l’EFT. 

 Secrétariat et participation aux CPPT mensuels. 

 Rédaction et proposition de l’analyse de risques générale et du plan global de prévention pour l’administration 
et le CPAS 2021 – 2025. 

 Rédaction du plan annuel 2021 et 2022. 

 Analyses et rapports circonstanciés d’accidents de travail repris comme graves. 

 Suivi de l’évolution des mesures de prévention COVID 2021 – 2022. 

 Visite des postes de travail pour l’application des mesures covid au sein de l’administration et du CPAS. 
Ajustement au fur et à mesure de l’évolution des prescriptions en fonction des services. 

 Tracing des contacts lorsque des cas positifs se déclarent. 

 Contacts avec la médecine du travail – organisation de la vaccination grippe par cohezio. 

 Ecoles : Plans d’urgence – consignes incendie et information aux enseignants. 

 Prise de connaissance des rapports des services externes de contrôle technique – Electricité – demande de 
contrôles légaux complémentaires. 

 Prise de connaissance des inventaires amiante – analyses complémentaires. 

 Fourniture de vêtements de travail et EPI au hall technique, nettoyage des vêtements de travail. 

 Avis sur les achats. 

 Suivi de l’incendie du dépôt 74 Chaussée Freddy Terwagne ; analyses amiante. 

 Examen de la conformité incendie et électrique de l’église de Flône, suite au passage du SRI – Contacts avec 
l’AWAP, la fabrique d’église et l’école de Flône pour la remise en conformité incendie et électrique suite à 
l’incendie. 

 Suivi du contrôle, analyses de risques, entretien et de la réparation des ascenseurs. 

6.2 PLANU (Planification d'Urgence) 

 Cellule de crise inondations du 4 juin 

 Cellule de crise inondations des 15 – 16 juillet et suites 

6.3 SUIVI DES EVENEMENTS ET MANIFESTATIONS SUR LE TERRITOIRE DE LA COMMUNE 

 Avis sur les manifestations et événements qui se déroulent sur le territoire de la commune, particulièrement au 
point de vue sanitaire. En collaboration avec les salles communales, le service festivités, le centre culturel, la 
zone de police. 

 Renseignements aux organisateurs des événements et manifestations sur le territoire de la commune, sur les 
mesures sanitaires en vigueur au moment de leur événement. 

 Participation aux réunions de sécurité des événements, et coordination entre les intervenants lorsque ce n’est 
pas pris en charge par le service festivités. 

 Contacts avec la police et les autres intervenants dans le cadre d’autorisation de manifestations. 
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1. SERVICE TOURISME - PATRIMOINE 

Le service a un double objectif : 

 accueillir les touristes et répondre au mieux à leurs demandes,  

 valoriser et faire connaitre le patrimoine de la Commune, sous ses multiples aspects : architectural, 
historique, commémoratif, naturel, gourmand, folklorique … dans un esprit de partenariat avec le tissu 
associatif local… à destination tout autant des Amaytois que des visiteurs extérieurs. 

1.1 L’ACCUEIL TOURISTIQUE 

Le service est accessible : 

 du 1er novembre au 31 mars : du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 16h. 

 du 1er avril au 31 octobre : du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 16h et le samedi de 9h30 à 13h. 

 le dimanche de Pâques et du dernier dimanche de juin au 2e de septembre de 13h30 à 17h30. 

Il est à noter que l’accès est possible en dehors des plages minimales fixées ci-dessus, lorsque les membres du personnel 
sont présents. 

Lors du confinement, le service est toujours resté accessible par téléphone, et une personne était toujours présente au 
bureau durant les heures d’ouverture. 

L’Office du Tourisme bénéficie d’une situation privilégiée en plein cœur d’Amay. Il est accessible aussi bien par la place 
Sainte-Ode que par la chaussée Roosevelt.  

L’espace au rez-de-chaussée est réparti comme suit :  

  : auto-information du touriste facilitée par une présentation thématique des 
documents : différents feuillets sur les sites amaytois, Idées séjours, Guide des hôtels, gîtes, chambres d’hôtes, 
Guide des attractions touristiques et des musées de Belgique 2020, Escapades, Châteaux de la Meuse, En route 
sur les routes balisées, Brochure Ravel, différents feuillets touristiques de la région, … 

  : diverses brochures et livres sur le patrimoine local sont présentés aux touristes : 
Un  Bonjour d’Amay, fiches promenades pédestre et cyclo du PCDN, cartes postales, Guide pour une 
promenade à Amay, La Paix-Dieu (R. Brose), Le chemin de croix de la Collégiale, BD Aëlig, Les fortifications 
celtiques et carolingiennes du rocher du vieux château à Pont-de-Bonne, Néolithique ancien de Belgique, Le 
Musée communal d’Archéologie hesbignonne à Saint Georges-sur-Meuse, Le Pont Romain, Le Relais routier 
romain d’Elmer Outrelouxhe, Livres sur Zénobe Gramme, Les briquetiers amaytois, Vingt années 
d’administration française dans le canton de Bodegnée (D.Fraiture), Jehay-Bodegnée au siècle passé (D. 
Fraiture), les 4 monographies de sensibilisation au patrimoine de la Maison du Tourisme Hesbaye-Meuse ; le 
Moyen-Age, les fermes, le Patrimoine industriel et les châteaux, Les Routes de l’Histoire,  les fiches carnets-
paysages de la Maison du Tourisme Hesbaye-Meuse, … le service a créé une planche-cadeau aux couleurs 
amaytoises constituée de l’ouvrage « Un Bonjour d’Amay », de 4 bières spéciales 100% amaytoises (la Flône, la 
Paix-Dieu, la Korus et la Chrodoara) et d’un chèque « Commerces amaytois » d’une valeur de 5€. 

Le cheminement à travers le bâtiment se fait de manière progressive, partant de l’accès « grand public » du 
couloir/passage vers les zones plus intimes des salles d’accueil des groupes, en passant par la capsule de projection où 
défilent des vidéos présentant les produits touristiques amaytois, puis par la zone d’exposition où les thématiques 
varient au fil des saisons. 

Le lieu bénéficie également d’un jardin, propice à la rencontre et à la détente, dans lequel les touristes peuvent pique-
niquer, feuilleter une brochure mais qui se veut également un endroit où les citoyens amaytois peuvent flâner, lire, …  

Notons que l’entièreté du bâtiment est accessible aux personnes à mobilité réduite. 

Au fur et à mesure du développement touristique d’Amay, l’Office du Tourisme est devenu progressivement un pôle 
d’information générale (histoire, architecture, patrimoine) et de coordination (organisation d’excursion d’une journée 
sur Amay). Et depuis son déménagement au centre, un service décentralisé de l’administration communale pour toute 
demande de renseignements. 

1.2 FONDS DOCUMENTAIRE 

Nous avons profité du déménagement pour centraliser, organiser et structurer toute la documentation 
touristique/patrimoine, sous support papier ou photo, dont nous disposions. Ainsi, nous avons préservé ces archives en 
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créant un fonds documentaire, structuré suivant les différents sites patrimoniaux et entités de la commune, consultable 
sur demande, sur place. 

1.3 LABEL WALLONIE DESTINATION QUALITÉ 

Le label « Wallonie Destination Qualité » décerné par le Commissariat Général au Tourisme se concentre sur le 
développement de la qualité et se consacre en particulier à la qualité du service. Il agit prioritairement en interne et 
motive les collaborateurs. 

1.3.1 CHARTE D’ENGAGEMENT VIS-À-VIS DU CLIENT 

Nous sommes à votre écoute. Notre adhésion au Label Wallonie Destination Qualité est pour vous la garantie de 
passer un moment agréable. Nous nous engageons à faire de votre satisfaction notre priorité et à : 

 écouter et répondre à vos demandes ; 

 vous offrir un accueil de qualité ; 

 vous assurer des services toujours meilleurs ; 

 vérifier régulièrement que nos prestations sont toujours à la hauteur de nos promesses. 

De quoi, nous l’espérons, vous donner l’envie de revenir au plus vite. 

1.3.2 CHARTE D’ENGAGEMENT DU PERSONNEL 

Nous sommes à leur écoute. Notre adhésion au label Wallonie Destination Qualité est l’occasion d’améliorer nos 
services et d’assurer à nos clients de passer un moment agréable. En signant cette charte, nous nous engageons 
tous à faire de la satisfaction de nos clients notre priorité et à : 

 écouter et répondre à leurs demandes ; 

 leur offrir un accueil de qualité ; 

 leur assurer des services toujours meilleurs ; 

 vérifier régulièrement que nos prestations sont toujours à la hauteur de nos promesses. 

Pour ces raisons, nous devons constamment améliorer notre processus de travail et traquer chaque point faible. 
Notre volonté est de donner à chaque personne qui nous rend visite l’envie de revenir au plus vite. 

1.4 LES ACTIVITÉS TOURISTIQUES 

1.4.1 LES MAÎTRES DU FEU  

Le parcours-muséal Les Maîtres du feu est vieillissant. En 2020, il a eu 20 ans et n'a subi aucune modification, ni 
investissement en 20 ans. 

Face aux investissements, tant humains que matériels qu'il serait nécessaire de faire pour maintenir le site dans son 
activité touristique actuelle, il s'est avéré important d'avoir avant tout une réflexion sur l'avenir et la reconversion du 
site. 

Actuellement, il a été décidé de maintenir la location de salles sur le site, dans l'attente d'une étude/réflexion sur les 
possibilités de reconversion/développement du site. 

En 2021, vu la crise sanitaire et les inondations, de nombreuses locations ont été annulées et le site n’a été mis qu’une 
fois en location pour un concert extérieur. 

1.4.2 EXPOSITIONS THÉMATIQUES 

Afin de valoriser l'Office du Tourisme et de faire connaître le service, des expositions thématiques sont organisées au 
premier étage des nouveaux locaux. 

En 2020, afin de célébrer son 45e anniversaire dignement, l’exposition « Le Carnaval d’Amay, c’est toute une histoire » 
a été concoctée à l’Office du Tourisme.  

Elle met à l’honneur le Carnaval d’Amay en retraçant son histoire, de 1975 à aujourd’hui, en image mais pas seulement… 
Elle propose au visiteur de s’enivrer de son ambiance à travers une mise en scène qui présente l’univers du folklore 
amaytois via des costumes de groupements carnavalesques mais aussi des médailles, clés et chapeaux ayant appartenus 
aux président(e)s qui se sont succédé(e)s ainsi que les programmes, calendriers et autocollants d’antan.  

Cette exposition a nécessité un gros travail de recherche d’objets, de photos et de témoignages. Un feuillet couleurs 
d’une vingtaine de pages sur l’histoire du carnaval a été réalisé et diffusé.  
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Vu la crise sanitaire, elle a été maintenue en 2021. 

1.4.3 ÉVÉNEMENT – PIQUE-NIQUE 

Dimanche 29 août : pique-nique du terroir à la découverte des sentiers amaytois ; le service, en partenariat avec la 
Maison du Tourisme Terres de Meuse, proposait un pack pique-nique composé de produits locaux et d'un roadbook des 
promenades amaytoises qui situe les endroits propices au pique-nique. 

Les pique-niques étaient composés, par personne, de : 

 2 pistolets (un blanc et un aux céréales) de la Boulangerie Henuzet 

 un morceau de saucisse sèche de la Boucherie Stevens 

 un morceau de saucisson fumé Chasseur ardennais de la Boucherie des 3 

 un taboulé de tomates et concombres et une salade de pommes de terre, mesclun, œufs, vinaigrette aux 
anchois du Court Bio'n 

 un fromage de chèvre de chez Waahcoop 

 une gaufre quatre-quarts de la Boulangerie Henuzet 

 2 jus de 20cl Oxfam : un jus de pomme belge fraichement pressé et un jus Worldshake 

 Disponibles pour 2, 4 ou 6 personnes au prix de 14€ par personne. 

 NB : couverts et sac à dos NON FOURNIS. 

Avec la création d’un visuel et d’une campagne de promotion via nos vecteurs de communication, l’opération a 
rencontré un beau succès avec 78 pique-niques distribués lors de l’évènementTous les contacts avaient été pris quant 
aux partenaires Horeca et au choix du lieu. 

1.4.4 SANCTAVENTURE - PARCOURS LUDIQUE DE DÉCOUVERTE DU CŒUR HISTORIQUE D’AMAY  

En 2019, nous avons créé un livret d’énigmes proposant aux petits et grands de visiter le centre historique d’Amay et 
ses alentours tout en s’amusant ; jeu de piste sur les traces de Sancta Chrodoara. Deux boucles possibles ; l’une d’une 
dizaine d’énigmes concentrée sur le centre d’Amay, une autre plus longue passant par la Gravière et comportant 2 
énigmes supplémentaires. En 2020, nous avons amélioré certaines énigmes et promotionné l’activité à faire durant l’été 
via notre Facebook, l’Infor’Ama et le site internet. 

Le Sanctaventure est en vente au prix de 2€ à l’Office du Tourisme : 33 exemplaires vendus en 2021. 

1.4.5 DÉVELOPPEMENT DE MICRO-CIRCUITS PÉDESTRES PATRIMONIAUX 

Le service a apporté son aide à la réalisation des deux premières boucles patrimoniales lancées par Maryvonne Houbion, 
amaytoise et guide chez Mémo-Huy : Bords de Meuse et Ombret, entre patrimoine industriel et nature. D’autres seront 
à venir. 

1.4.6 COMMÉMORATIONS PATRIOTIQUES   

Le service a également en charge la gestion des commémorations patriotiques et travaille à mettre sur pied des actions 
de sensibilisation des Amaytois au devoir de mémoire. Dans ce cadre-là, l’organisation d’une journée d’excursion à Ypres 
a été mise sur pied pour novembre 2021, mais a dû être reportée à 2022 à cause de la situation sanitaire. 

1.4.7 DIVERS 

Le service s’occupe de la location du château gonflable, de la gestion administrative des demandes soumises au collège 
et du transfert au service des travaux. 

2. SERVICE COMMERCE 

Partenaire communal des indépendants amaytois (commerçants, entrepreneurs, professions libérales, artisans, ...), le 
service travaille au développement du commerce, composante essentielle de l’attractivité du territoire communal. 

Les actions mises en place en 2020 ont permis au Service Commerce d’accroitre sa reconnaissance auprès des 
indépendants amaytois. 

2.1 GUICHET UNIQUE POUR LE COMMERCE 
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Pour rappel, ce Guichet Unique doit centraliser l’information et faciliter les démarches à l'installation d'un nouveau 
commerce auprès de l'institution communale (urbanisme, taxes, cellules commerciales vides7). 

Il est surtout sollicité par des indépendants qui veulent se lancer ou s’installer (demandes d’installation de foodtrucks 
sur le territoire communale par exemple) et qui veulent connaitre leurs droits et obligations (arrêtés de police, etc.), ou 
encore par des indépendants dans le besoin d’une surface commerciale ou pour exercer une profession libérale (mise 
en réseau de indépendants). Un onglet a d’ailleurs été intégré au site internet pour répertorier les surfaces 
commerciales et bureaux vacants (sur le même modèle que le répertoire des indépendants : photos, description, 
coordonnées du propriétaire, lien éventuel vers l’annonce immobilière) et l’initiative a été portée à la connaissance des 
indépendants (dont les professionnels de l’immobilier) par email.    

Nous jouons toujours aussi le rôle de relais pour le Service Taxes au sujet de la redevance sur la force motrice.  

Le Service continue sa veille sur les tendances digitales, notamment par ses contacts avec des experts dont l’Agence 
Wallonne du Numérique (Digital Wallonia). 

Si les contacts avec les indépendants se font principalement par email, plusieurs fois par an, une newsletter concentre 
une information susceptible d’intéresser l’ensemble des corps de métiers indépendants. Deux newsletters (en 
novembre 2020 et juin 2021) ont été diffusées aux 110 inscrits (dont il faut décompter les membres du Collège).  

Le 8 juin, nous organisions un webinaire dans lequel Martine Constant d’une agence marketing accélératrice de 
croissance présentait les chèques-entreprise de la Région Wallonne. 

2.2 DISTRIBUTION DE CHÈQUES DE SOUTIEN AU COMMERCE LOCAL 

En 2020, un budget de 40.000€ a été débloqué afin d’offrir à chaque ménage amaytois un chèque de soutien d'une 
valeur de 5€ à dépenser dans les commerces locaux qui ont dû cesser leurs activités à cause de la crise sanitaire. Le 
service a réalisé la mise en place de ce nouveau chèque et contacté les commerces locaux pour participer à l’action. 

 Cette opération lancée en septembre ne rencontrait pas un vif succès. Le collège en date du 8/12 a décidé alors de 
distribuer un chèque de soutien au commerce local d'une valeur de 20€ à chaque ménage amaytois, à retirer au service 
Commerce avant le 31 décembre 2020 et valable jusqu'au 31 janvier 2021 dans les commerces de détail amaytois 
participants dans la limite des crédits budgétaires prévus. Cette opération a rencontré un vif succès et fortement mis 
sous pression le service durant le mois de décembre 2020. 

2.3 SITUATION COVID 

En plus de continuer à diffuser l’information de reprise par secteur professionnel, de demander aux entrepreneurs de 
l’horeca leurs desiderata pour leur réouverture (autorisation d’étendre leur terrasse ou création de terrasse), nous 
avons distribué des packs de produits d’hygiène (masques, gels hydroalcooliques, nettoyants de surface) dans des sacs 
au slogan plus que jamais j’achète à Amay aux professionnels des soins esthétiques et de la coiffure lors de leur 
réouverture en mars 2021. 

2.4 MISE À JOUR DES RÉPERTOIRES EN LIGNE (COMMERCES, PROF. LIBÉRALES, ARTISANS, TRAITEURS) 

Suite au constat du manque de visibilité de l’offre commerciale et avec la mise à jour de la base de données des 
indépendants, nous continuons d’alimenter et mettre à jour les annuaires en ligne communaux : prise de contact, 
récolte des coordonnées, site web, réseaux sociaux, de photos (souvent à rehausser), voire de vidéos avec accord des 
intéressés quant à la diffusion de leurs données. 

La base de données des indépendants8 est mise à jour chaque mois aussi sur base des données de la Banque Carrefour 
des Entreprises.  

Toute modification est répercutée sur le site www.amay.be, sur la version future d’impression de la brochure Vivre à 
Amay et nous essayons de référencer les nouveaux indépendants dans l’Infor’Ama quand l’espace le permet.  

Répertoire des Traiteurs Amaytois 2021 :  

Mis à jour 

2.5 COUPS DE POUCE SUR FACEBOOK 

                                                                 
7 A ce jour, 1 coopérative et 2 indépendants seraient intéressés par une installation de leur activité à Amay 
8 Nom, adresse, téléphone, email, site internet, page Facebook 
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Nous essayons de suivre l’actualité des indépendants sur Facebook et de la relayer selon les opportunités : lancement, 
reprise d’activité, élargissement de l’offre, partenariats, soutiens entre indépendants, etc. tout en essayant de les 
contenter de manière équitable. 

2.6 CAMPAGNE « PLUS QUE JAMAIS, J’ACHÈTE À AMAY » 

Les logo et slogan "Plus que jamais, j'achète à Amay" ont été imprimés à 1450 exemplaires sur 
des sacs en toile de jute dont 65 ont été distribués aux nouveaux habitants dans le cadre du 
we des Amaytoises et 350 au personnel communal pour les vœux du collège. 

Le slogan fait l’objet d’une réflexion autour d’un hashtag Instagram qui doit permettre de 
toucher aussi les moins de 35 ans. Amay en Fête sera l’opportunité de faire connaitre l’action. 

2.7 CHÈQUES-CADEAUX DES COMMERÇANTS AMAYTOIS 

Nous avons profité de l’engouement pour les chèques-soutien distribués en période Covid pour relancer les 
commerçants sur les chèques-cadeaux. 28 commerces participent à l’action.  Les chèques, les pochettes ont aussi fait 
l’objet d’une modernisation visuelle et un flyer a été créé pour être diffusé dans les lieux accessibles au public de 
l’Administration communale et faire connaitre aux habitants cette opération commerciale. 

2.8 PACKS DE BIENVENUE POUR LES NOUVEAUX HABITANTS 

Les commerçants (métiers du bâtiment compris) ont été sollicités par le service pour remplir les packs de bienvenue 
distribués aux nouveaux habitants dans le cadre de la journée d’accueil lors du w-e des Amaytoises.  

Si la participation des nouveaux habitants a été exceptionnelle (65 participants contre 25 en 2019 - participation sans 
doute due à la suppression de l’évènement en 2020 par mesure sanitaire ainsi qu’au besoin social de nouer de nouveaux 
liens), celle des commerçants l’a été tout autant : goodies au nom de l’activité, échantillons, flyers. 

2.9 AMAY, COMMUNE DU COMMERCE ÉQUITABLE 

En 2021, Amay a participé aux petits-déjeuners et aux apéros équitables à emporter et a communiqué largement sur 
ses actions en faveur du commerce équitable, local ou du Sud. 

Amay a été titrée en janvier 2021 « Communes du Commerce équitable ». Ne pouvant réaliser une remise du titre en 
présentiel, nous avons alors réaliser une large campagne de communication, basée entre autres sur la réalisation d’une 
petite capsule d’animation reprenant chaque partenaire amaytois. Le relâchement des mesures ont permis en 
septembre, dans le cadre du we des Amaytoises, aux délégations Miel Maya et Oxfam de remettre officiellement le 
titre. Entre-temps, le Retour du Savon et WaahCoop! ont rejoint la liste des commerces participants. 

Dans le mois qui a suivi les Amaytoises, quatre panneaux routiers « Commune du commerce équitable » ont été placés 
sur les axes principaux qui mènent à Amay (dans les villages d’Ombret, Jehay, Ampsin, Flône). 

Le samedi des Amaytoises, nous avons participé au Fort Boyard en proposant une activité de reconnaissance à l’aveugle 
de produits équitables avec pour objectif de montrer que les produits équitables sont bons, qu’il est possible d’en 
trouver dans le commerce plus facilement qu’on pourrait penser et pour sensibiliser aux labels qui les rendent 
reconnaissables. 

Lors de la Quinzaine du Commerce équitables, au travers d’une campagne de communication sur nos réseaux sociaux, 
nous avons attribué des faircards aux acteurs du commerce équitable à Amay, recyclé des visuels utilisés pour Fort 
Boyard et qui montrent les marques et labels grâce auxquelles reconnaitre des produits équitables. 

2.10 ÉVÉNEMENTIEL - AMAY EN FÊTE 

Depuis 2015, Amay en Fête a pour objectif de relancer l’activité commerciale dans la commune lors des Fêtes de fin 
d’année. Il rassemble lors du 2e week-end de décembre les initiatives liées à cette thématique : marché de noël, 
concerts, ateliers, cinéfamille, … Au fil des éditions, le marché a pris de l’ampleur avec +/- 30 stands répartis sur le parvis 
de la collégiale, la moitié de la Grand’ Place et la place Sainte-Ode. 

En 2020, après que tous les contacts eurent été pris, la manifestation a dû être annulée. Dès septembre 2021, nous 
avons commencé à travailler à l’édition 2021. 
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Le Service Commerce assure chaque année l’organisation, la coordination et la promotion, notamment grâce à un 
partenariat avec Nostalgie, de cet événement. 

3. SERVICE CULTURE 

Les "demandes culturelles" sont centralisées par le service qui en assure le suivi administratif (gestion des points collège 
et le suivi vers les services concernés). 

4. SERVICE SPORTS 

En collaboration avec le CSLI, le service centralise et assure le suivi administratif des « demandes sportives » (marches, 
randonnées vélos/vtt, rallye du Condroz, …) ; points collège, suivi vers les services concernés. 

5. SERVICE INFORMATION 

5.1 COMMUNICATION EXTERNE 

5.1.1 JOURNAL COMMUNAL – INFOR’AMA 

Format A4 - 8 pages - Impression couleurs. 

10 numéros : janvier-février-mars-avril-mai-juin-septembre-octobre-novembre-décembre. 

Distribution via des points de dépôt (72) ré-achalandés une fois par mois par l’Office du Tourisme (services communaux, 
police, bibliothèque, académie, cyberespace, librairies, boulangeries, pharmacies, grandes surfaces, salles d’attente des 
médecins généralistes, écoles communales et libres, maisons de repos, distribution des repas à domicile, régie de 
quartiers, WhaaCoop, salons de coiffure, Ets Schepens, Dentiste Bourdouxhe, Au Blanc d’boeuf,…). 

Une analyse d’évaluation sur la distribution de l’Infor’Ama par point de dépôt est réalisée chaque année lors de la 
reconduction du marché d’impression. 

Campagnes d’e-mailing mensuelles via Mailchimp sur base d’une proposition d’abonnement. Chaque mois, nous 
recevons des demandes d’abonnement. Possibilité de le recevoir par mail sur demande (actuellement 265 abonnés).  

 Une page de couverture avec une photo, une table des matières et l’édito ;  

 L’actualité communale essentiellement traitée sous forme de brèves ; 

 Les deux pages centrales consacrées chaque mois à un article de fond ; 

Janvier 2021 Zoom sur deux piliers de la culture amaytoise 

Février 2021 Budget communal 2021 

Mars 2021 Plan Energie Climat Avancement 

Avril 2021 Plan Mobilité pour Amay 

Mai 2021 Les projets de l’enseignement communal 

Juin 2021 Sports : sites, stages et prime 

Septembre 2021 Les Amaytoises sont de retour… 

Octobre 2021 Guide des Aînés 

Novembre 2021 Focus sur le CCCPH 

Décembre 2021 Amay en Fête – Marché de Noël – 10, 11 & 12 décembre 

 La tribune politique page 7 ouverte aux partis représentés au sein du conseil communal ; 

 La dernière page consacrée à un agenda des activités communales. 

 de la rédaction sur base des informations fournies par les différents services, de recherches et d’interviews.  

 de la mise en page en collaboration avec l’imprimeur ; recherche d’illustrations (photos, logos, picto,..), 
validation du BAT par le Collège. 
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 de la distribution : mensuellement le service se charge d’assortir les 72 points de dépôt. 

5.1.2 SITE INTERNET 

Le 11 juin 2015, le service a mis en ligne le nouveau site internet communal : migration de l’ancien site avec IMIO, 
restructuration du plan du site, conceptualisation et ré-encodage des données. 

 Mise à jour des infos et alimentation (infos, actualités, photos, comptes rendus…) régulière du site internet ; 

 Rédaction mensuelle d’un rapport concernant les décisions prises lors des conseils communaux publié sur le 
site internet et Facebook. 

 Alimentation de la photothèque vidéothèque pour illustrer les actualités et événements communaux, 

 Création d’un annuaire IMIO, 

 Travail graphique, réorganisation et création de nouveaux portlets  

 Mise à jour des listings des associations, comités de quartiers, … 

 Réorganisations des rubriques du site afin de le rendre plus pratique pour les utilisateurs, 

 Participation à un atelier IMIO pour l’apprentissage des nouvelles fonctionnalités du site. 

En 2021, un important travail de fond a été réalisé pour la mise en conformité du site internet à la norme européenne 
d'accessibilité (EN 301 549). Le contenu et la technologie évoluant constamment, l'accessibilité est une démarche 
continue. 

5.1.3 PAGE FACEBOOK COMMUNALE 

Le service s’occupe de la gestion de la page Facebook communale mise en ligne le 11 décembre 2014 ; consultation 
journalière du Facebook communal pour relever les messages de demandes d’infos, les interpellations citoyennes et y 
répondre, publier des articles de presse, des billets (Emploi, Aînés, PSH, Commerce, …) et des vidéos, créer des 
évènements, inviter à partager la page un maximum. Utilisé comme vecteur de communication, le service y diffuse 
toutes les actualités et événements communaux. 

5.1.4 INSTAGRAM 

Depuis avril 2021, un compte Instagram commune_amay a été créé par notre chargée de communication afin de 
renforcer davantage notre visibilité sur les réseaux sociaux. Une décision motivée par le fait qu’Instagram est un réseau 
social populaire, largement utilisé dans le monde entier. 

Il s'agit du réseau social le plus utilisé derrière Facebook. Autant dire qu'il y a un véritable potentiel pour une 
Administration communale à intégrer ce réseau social dans sa stratégie de communication.  

L’avantage : Instagram s'adapte de plus en plus, en permettant de créer un compte professionnel, d'obtenir des 
statistiques, de rediriger vers son site web, etc. et possède en outre un taux d'engagement élevé. Instagram permet 
aussi l’utilisation de # afin de mettre en évidence la thématique du post. Ces hashtags sont très intéressants car 
l’engagement de fans derrière certaines thématiques permettent d’accroître notre visibilité. 

Bref, il s’agit d’un moyen complémentaire à Facebook afin d'accroître la visibilité et développer la notoriété de la 
Commune d'Amay. Notre # : Commune_amay 

5.1.5 APPLICATION MOBILE 

Depuis octobre 2018, la Commune dispose de sa propre application mobile à télécharger gratuitement, pour Android 
ou iPhone. Un nouveau canal de communication proche des Amaytois pour communiquer une actualité utile et pratique 
au moment idéal ! 

Cette application donne à tout moment accès à l’agenda des événements, aux actualités, aux infos pratiques facilitant 
les démarches et contacts avec les services de notre Administration communale - mais aussi aux coordonnées et à la 
géolocalisation des commerces, restaurants et points d’intérêt. 

Le service a en charge son actualisation. 

Des bâches, roll-up et feuillets ont été réalisés pour faire la promotion de cette application. 

5.1.6 BROCHURE « VIVRE A AMAY » 

Le service a travaillé à la réédition de la brochure « Vivre à Amay » avec l’actualisation complète des informations, le 
suivi de mise en page et la distribution en toutes boites. 

https://www.instagram.com/
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5.1.7 ACTIONS DE COMMUNICATION 

Pour donner plus d’ampleur à l’évènementiel communal, le service Communication utilise des plateformes de 
promotion d’événements gratuites : out.be / vivreici.be. quefaire.be 

Partenariat en stand-by (covid-19) : passage mensuel sur AFM radio pour diffuser les actualités et infos communales 

Poursuite du partenariat : passage sur radio Maximum pour présenter l’événementiel et l’actu de notre commune  

Partenariat avec Sud Télévision : chaîne locale qui relaie et partage volontiers nos publications et nos vidéos. 

Réalisation de vidéos : visites virtuelles de nos écoles, le Schéma de développement communal, Réels sur Instagram : 
autant de moyens pour couvrir nos actions et projets communaux. 

5.1.8 COMMUNICATION DE CRISE 

Publications concernant la crise sanitaire d’octobre 2020 à octobre 2021 via nos vecteurs Facebook, Instagram, site 
internet, Infor’Ama et application mobile : 

Mesures des comités de concertation ; Campagne de vaccination, plateforme QVAX ;  vaccination au Standard de Liège 
; Organisation (fonctionnement, ouverture/fermeture, clôture et bilan des activités) du centre de testing ; Port du 
masque dans les recyparcs ; Renfort des lignes TEC ; Terrasses élargies sur l’espace public ; Fin de l’obligation du port 
du masque en rue ; Les mesures d’aides en matière d’énergie et en matière de sport ; L’accessibilité des services 
communaux ; Application Covidsafe. 

Publications concernant les inondations de l’été 2021 via nos vecteurs Facebook, Instagram, site internet, Infor’Ama et 
application mobile : 

Avertissement météo 13/07 ; Intempéries alerte 14/07 ; Points sur la situation de montée des eaux le 15/07 ; Cellule 
communale Inondations ; Dégât des eaux dans votre entreprise ; Point sur la situation de montée des eaux ; Crue de la 
Meuse ; Décrue de la Meuse, Déclenchement phase fédérale gestion de crise, Plateforme d’aide aux sinistrés ; 
Permanence téléphonique pour les sinistrés ; Ouverture recyparc pour l’évacuation des déchets ; Eau potable ?  ; 
Collecte de dons ; Nettoyage et évacuation des déchets, Remerciement récolte de dons, Que faire si perte du contenu 
de votre cuve à mazout ; Minute de silence (deuil national en hommage aux victimes) ; Cellule de coordination 
provinciale de solidarité ; Plateformes solidaires ; Vadémécum dégâts habitation suite aux inondations ; Relai des 
initiatives solidaires ; Fonds des calamités : mode d’emploi ; Conseils du SPF Santé « Et toi, comment ça va ?  ;  
Remerciement solidarité Inondation. 

5.1.9 COMMUNICATION COMMUNALE 

Rédaction d’une série de portraits « Nos Amaytois ont du talent ». 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur 
notre enseignement communal via : 

 la rédaction d’articles dans l’Infor’Ama ; 

 le site internet communal sur lequel sont publiés des articles, des actualités et le nouveau feuillet destiné à 
promouvoir les écoles communales, le suivi des classes de neige, le suivi de l’Ecole du dehors, la cérémonie de 
remise du CEB ; 

 un nouveau feuillet des écoles communales (nouveau format, contenu et slogan) a été créé, imprimé et 
distribué à tous les élèves des écoles communales ;   

 la création de visuels événementiels (Jogging virtuel d’Ombret, Journée portes ouvertes au Préa, 4 heures 
vélo,…) pour les réseaux sociaux ; 

 la réalisation de reportages vidéo & photo (visites virtuelles de nos écoles amaytoises) dans le cadre d’une 
campagne de communication « La Quinzaine des écoles amaytoises » destinée à promouvoir l’enseignement 
fondamental amaytois pendant 15 jours ou encore la labellisation Ecole Plus propre de la Marelle ; 

 la publication d’articles dans le VLAN et d’un communiqué de presse ; 

 la page Facebook et le compte Insta où toutes les activités qui nous sont transmises concernant les écoles sont 
relayées. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur les 
activités proposées aux enfants de l’ATL : publication d’articles (la sortie du Petit monde de Mathilda, l’opération Eté 
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solidaire), de communiqués de presse (jeux Fort Boyard) et d’albums photos des plaines, stages, activités extra-scolaires 
ou encore l’arrivée d’un nouvel éducateur Jeunesse sur les réseaux sociaux (Facebook et Instagram) et notre site web 
ainsi que dans l’Infor’Ama et à la radio.  

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur cet 
organe consultatif communal via : 

 l’Infor’Ama dans lequel sont publiés des articles (avec les rubriques mensuelles PIST’H et Info Santé ; la 
réouverture du Point Pension,…) 

 le site internet communal sur lequel sont publiés des articles, les actualités et des visuels ; 

 l’impression d’un feuillet pour promouvoir la Donnerie virtuelle, a également été réalisé ; 

 la rédaction de communiqués de presse, notamment pour relayer les actions ; 

 la page Facebook sur laquelle toutes les actualités (Amay’nagement, Donnerie virtuelle, mise à disposition 
d’une chaise roulante à l’Administration, la Boîte jaune, le billet Emploi, Journée Tourisme pour Tous,…) sont 
relayées ainsi qu’Instagram. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur cet 
organe consultatif communal via : 

 l’Infor’Ama dans lequel sont publiés des articles (PIST’H et CCCPH); 

 le site internet communal sur lequel sont publiés des articles, les actualités et des visuels destinés à 
promouvoir le CCCPH ; 

 un feuillet pour promouvoir l’appel à candidature CCCPH a également été réalisé en octobre 2021 ; 

 un roll-up créé pour le stand lors des Amaytoises ; 

 un logo créé pour développer l’identité visuelle ; 

 la rédaction de communiqués de presse, notamment pour relayer les avancées du projet ; 

 la page Facebook sur laquelle toutes les actualités sont relayées ainsi qu’Instagram. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur cet 
organe consultatif communal via : 

 l’Infor’Ama dans lequel sont publiés des articles ; 

 le site internet communal sur lequel sont publiés des articles, les actualités et des visuels destinés à 
promouvoir le CCCA ; 

 un logo créé pour développer l’identité visuelle ; 

 des feuillets pour promouvoir l’appel à candidature du CCCA, de chauffeurs pour le servibus, de formateur 
pour l’atelier Cyber-Espace ont également été réalisé en 2021 ; 

 la rédaction de communiqués de presse, notamment pour relayer les avancées des actions comme la sortie du 
Guide des Aînés, le renouvellement des membres,… ; 

 la page Facebook sur laquelle toutes les actualités sont relayées ainsi via Instagram. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur les 
actions des services du CPAS (Article 27, Energie, Régie des Quartiers,…) et l’arrivée d’un nouveau président via : 

 l’Infor’Ama dans lequel sont publiés des articles ; 

 le site internet communal sur lequel sont publiées les actualités ; 

 la page facebook sur laquelle toutes les actualités sont relayées. 

Différentes actions (théâtre, spectacles, animations dans les écoles, foire du livre d’occasion, Festival 4540,…) sont 
relayées par le service Communication pour mettre en valeur le Centre culturel d’Amay via : 

 l’Infor’Ama (agenda événementiel et articles) ; 

 le site internet communal sur lequel sont publiées leurs actualités et événements ; 

 la page facebook sur laquelle toutes les actualités sont relayées 

 Instagram. 
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Suivi des travaux et communication vers les riverains via une rubrique Travaux en page d’accueil sur le site web, via 
l’appli et via Facebook où sont diffusés les arrêtés de police, les plans de signalisation, des actus et des albums photos 
de l’état d’avancement des travaux. 

Relai via e-mail des demandes d’intervention/messages des citoyens issus de Facebook. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur les 
grands projets (le site éclusier d’Ampsin, le futur Schéma de Développement Communal, la réhabilitation du site du 
Prieuré et du quartier de l’église d’Ombret) dans la commune via : 

 l’Infor’Ama dans lequel ont été publiés des articles ; 

 le site internet communal sur lequel sont publiés des articles et les actualités ; 

 la réalisation d’une vidéo de présentation aux citoyens du SDC postée sur le site web et la page Facebook. 

Promotion via l’Infor’Ama, la page Facebook, Instagram, le site web et l’appli, du nouveau E-guichet.  Ce dernier 
permet aux citoyens d'effectuer de nombreuses démarches administratives en ligne instantanément. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur les 
activités de l’Académie dans la commune et l’arrivée d’une nouvelle directrice, via : 

 l’Infor’Ama dans lequel a été publié des articles ; 

 le site internet communal sur lequel sont publiés des articles et les actualités ; 

 la page Facebook sur laquelle toutes les actualités sont relayées. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur les 
activités de la Bibliothèque dans la commune via : 

 l’Infor’Ama dans lequel ont été publiés plusieurs articles ; 

 le site internet communal sur lequel sont publiés des articles et les actualités ; 

 la publication d’articles dans le VLAN ; 

 les réseaux sociaux (page Facebook et Instagram) sur lesquels toutes les actualités, les petits jeux, les vidéos 
de lecture de conte sont relayées. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur les 
actions du service Commerce et les mesures prises en faveur des commerçants/indépendants/artisans amaytois via : 

 l’Infor’Ama dans lequel ont été publiés plusieurs articles (News Commerce); 

 le site internet communal sur lequel l’organisation des rubriques, l’ajout de répertoires et la publication 
d’articles et d’actualités ; 

 la rédaction de communiqués de presse, notamment pour relayer les avancées des actions ; 

 la publication d’articles dans le VLAN ; 

 les réseaux sociaux (page Facebook et Instagram) sur lesquels toutes les actualités sont relayées. 

Dans le cadre de la crise sanitaire, rédaction d’un compte-rendu sur toutes les mesures prises en faveur du commerce 
avant, pendant et post-confinement. 

Lors des fêtes de fin d’année 2020, une grande campagne de promotion du commerce local a été réalisée sur tous nos 
vecteurs de communication sous le slogan « Plus que jamais, j’achète à Amay ». 

Rédaction et diffusion de publications (Infor’Ama, site, Facebook, Instagram) et communiqué de presse ainsi que la 
réalisation d’une vidéo concernant la labellisation de notre commune en matière de commerce équitable. 

Interview, rédaction et diffusion de publications (Infor’Ama, site, Facebook, presse) concernant le développement du 
réseau « Circuits-courts » dans notre commune. 

Publication via Facebook, le site web et l’appli de news valorisant le tourisme local sur la thématique « Vous passez vos 
vacances en Belgique cette année ». 
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Rediffusion de la vidéo « Sanctaventure » afin de faire découvrir la richesse de notre patrimoine amaytois et promotion 
de la nouvelle version de ce jeu via nos canaux de communication. 

Promotion via Facebook, Instagram, l’Infor’Ama (publication et dossier central de juin) et le site web du sport et 
d’événements liés au sport comme la promotion de projets sportifs amaytois (Chasse aux œufs, Saison sportive 2021-
2022, l’aide de la Wallonie pour les clubs sportifs, stages d’été, Journées sportives, le label ADEPS Commune sportive, 
jogging Les Amaytoises, jogging handisport, Sport après cancer, Projet Young Climathon,…). 

Promotion via la presse, Facebook, l’Infor’Ama, le site web et l’appli de toutes les actualités et l’événementiel (Prix de 
l’Environnement, collecte des encombrants avec l’adhésion à la Ressourcerie du pays de Liège, relance du Pack 
Hesb’Haie GAL, fleurissement de l’espace public, concours Façades fleuries, lâcher de coronelles dans l’ancienne 
carrière, plantation de l’Arbre, actions Intradel : collecte de vélos, emballage en cire, langes lavables,…) liés à 
l’environnement ; 

Relai via e-mail des demandes/messages des citoyens. 

Création d’une info Mobilité en suivi des manifestations organisées sur le territoire communal qui bloquent totalement 
ou partiellement la voirie communiquée aux citoyens via le site web, l’appli et Facebook ; 

Promotion via la presse, Facebook, Instagram, l’Infor’Ama, le site web et l’appli de toutes les actualités (stationnement 
et circulation sur le territoire communal, plan Mobilité, les séances du GAL « Je pédale pour ma forme ») et de 
l’événementiel (Journée sans voiture) liés à la mobilité dans notre commune ; 

Relai via e-mail des demandes/messages des citoyens. 

En matière de publicité, différentes actions ont été entreprises par le service Communication pour mettre en valeur les 
actions en faveur de l’économie d’énergie et du plan Energie/climat coordonné par la cellule POLLEC (appel à 
candidature pour le comité de pilotage, projection du film « Aujourd’hui », challenge vélo GAL, Young Climathon, état 
d’avancement des actions du Plan) via : 

 l’Infor’Ama dans lequel ont été publiés régulièrement des articles sur le relighting des voiries communales, le 
CNG, l’isolation, les bornes électriques,… (Rubrique News Energie); 

 le site internet communal sur lequel sont publiés des articles et les actualités ; 

 les R.S. (page Facebook et Instagram) sur lesquels toutes les actualités sont relayées ; 

 Relai via e-mail des demandes/messages des citoyens. 

 Les Amaytoises 2021 : Communication avant et après l’événement  

 Création et diffusion de visuels (invitation + powerpoint de présentation d’Amay aux nouveaux habitants, 
affiche + programme distribué toutes-boîtes + visuels pour chaque activité du WE), event et posts à partir de J-
15 avant l’événement sur FB, le site web, l’appli et Instagram, communication écrite via l’Infor’Ama, diffusion 
newsletter aux abonnés, création d’une rubrique sur l’application mobile, réalisation d’un photo-montage pour 
remercier les Amaytois, diffusion via les plateformes gratuites et le site web, communiqué de presse, passage 
radio BEL RTL ; 

 Amay en Fête 2021 : création et diffusion de visuels (affiche + programme + activités du WE), event et posts FB 
et Instagram, création d’une rubrique sur l’application mobile, réalisation vidéo, diffusion via les plateformes 
gratuites et le site web, communiqué de presse, promo via Nostalgie ; 

 Promotion de tous les artisans du marché du terroir (publication de visuels et de contenus) par le biais de la 
page Facebook, d’Instagram, du communiqué de presse, via l’Infor’Ama et en radio ; 

 Rédaction d’articles, publications + couverture photos du Grand Nettoyage BE WAPP, la Plantation de l’Arbre ; 

 Rédaction d’articles, publications d’albums photos des manifestations patriotiques. 

5.1.10 PRESSE 

   
(67 contacts) pour la diffusion de communiqués à partir d’une liste de partenaires privilégiés et de recherche 
dans la presse locale, régionale et nationale (écrite, radiophonique et télévisuelle). 

  : 

Amay en Fête 2021  
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Boite jaune – Senior Focus  

Lancement du e-Guichet 09/11/2021 

IRPA – Sauvegarde de notre Patrimoine amaytois 26/10/2021 

AMAY - Lancement du programme « Citoyen sportif, j’agis pour ma santé : sport après cancer » 19/10/2021 

Amay - Action de sensibilisation : Les petits-déjeuners équitables sont de retour dans notre 
commune ! 

12/10/2021 

Lancement de l'appel à candidature pour la mise en œuvre et à l’adaptation de notre Plan Energie 
Climat 

22/09/2021 

Spectacle "Les Années folles" aux Variétés (Centre culturel d'Amay) 03/09/2021 

Les Amaytoises sont de retour le week-end du 17, 18 & 19 septembre ! 01/09/2021 

En route pour un Schéma de Développement Communal à Amay ! 02/07/2021 

Sanctaventure - Parcours ludique de découverte du cœur historique d’Amay 01/06/2021 

En mai, c'est parti pour un apéro équitable à emporter ! 29/04/2021 

Quinzaine de l'enseignement fondamental amaytois 28/04/2021 

Amay - Lancement de son compte Instagram 29/03/2021 

Mesures complémentaires de soutien aux secteurs HORECA, forains et assimilés 25/03/2021 

Amay - Création d'une Donnerie virtuelle 24/03/2021 

Amay - Label "Commune commerce équitable" 03/02/2021 

AMAY, On passe aux LEDS – Eclairage public 05/01/2021 

Action de sensibilisation Les petits-déjeuners équitables - Vers une reconnaissance "Commune 
commerce équitable" 

20/10/2020 

  :  
rédaction et transmission des articles. 

20210113 - On passe aux LEDS 

20210120 - Stage Carnaval 

20210127 - Etat Civil décembre 2020 

20210203 - Expo Carnaval 2021 

20210210 - Label Commune Commerce équitable 2021 

20210217 - Etat Civil janvier 2021 

20210224 - Recrutement animateur Plaine Eté 2021 

20210303 - Plaines Pâques 2021 

20210310 - Concertation citoyenne - Projets aménagement 2021 

20210317 - Etat Civil février 2021 

20210324 - Appel à candidatures CCCA 2021 

20210407 - Eté solidaire candidatures 2021 

20210428 - Etat Civil mars 2021 

20210511 - Lancement du compte Instagram communal 

20210518 - Etat Civil avril 2021 

20210525 - Démarches administratives en ligne via l'app 

20210601 - Chèque commerce Amay 2021 

20210608 - Concours Façades fleuries 2021 

20210616 - Etat Civil mai 2021 

20210623 - Sanctaventure Amay 2021 

20210630 - Saison sportive- stages 2021 

20210707 - Label Commune sportive 1 étoile 2021 

20210714 - Etat Civil juin 2021 

20210721 - Le site de la Gravière - 2021 

20210818 - Inscriptions Ecoles - 2021 

20210825 - Projet Prieuré - 2021 

20210901 - Entretien terrains 2021 

20210908 - Etat Civil juillet 2021 

20210915 - Les Amaytoises 2021 

20210922- Webinaire Langes lavables 2021 

20210929 - Etat Civil août 2021 

20211006 - POLLEC-candidature-comité de pilotage 2021 

20211013 - Appel bénévoles chauffeur Servibus 

20211020 - Petits-déjeuners équitables 2021 

20211027 - Etat Civil septembre 2021 

20211103 – Challenge Patrimoine IRPA 

5.1.11 CALENDRIER INTRADEL 
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Le service collecte les informations à publier dans le calendrier Intradel auprès : 

 Services communaux 

 Ecoles communales et libres 

 Associations 

 Comités de quartier 

 Clubs sportifs 

 Syndicat d’Initiative 

 Centre Culturel 

 Maison de la Poésie 

 Hall Omnisports 

 Gymnases communaux 

 Groupements carnavalesques  

 Carnama 

et en assure l’encodage dans le calendrier. 

5.2 COMMUNICATION INTERNE 

5.2.1 VADE-MECUM 

Le vade-mecum du personnel de l’Administration communale est régulièrement mis à jour en fonction des mouvements 
de personnel. Il a été intégré à l’Intranet. 

5.2.2 CARTE DE LEGITIMATION 

Création d’une carte personnalisée pour chaque membre du personnel communal et CPAS respectant la charte 
graphique, avec incrustation du graphe de Mme Borghs afin de disposer d’avantages auprès de commerces de proximité 
pour lesquels le service GRH a effectué du démarchage.  

L’impression et la distribution ont été réalisées par le service GRH mais n’étaient pas concluantes. En 2018, nous avons 
utilisé un logiciel de mise en page, remasterisé et réimprimé toutes les cartes en couleur et plastifié le tout. Une 
procédure pour la création de cartes de légitimation a également été rédigée. 

Chaque année, vu les mouvements de personnel, de nouvelles cartes de légitimation sont réalisées pour le personnel 
de l’Administration communale et du CPAS.  

5.2.3 INTRANET 

La poursuite du développement d’un intranet permet de rendre les ressources accessibles au personnel (formulaires 
GRH, vadémécum, newsletter…) avec la création d’un tout nouveau site intranet. Ce nouvel outil a été développé sur 
une plateforme en ligne (Wix) en synergie avec le compte d’Amasports. 

Complètement re-lifté et visuellement plus attractif, l'intranet a fait également l'objet d'une refonte complète au 
niveau de sa structuration. On peut, par exemple, consulter le solde disponible des articles budgétaires (actualisé en 
permanence), les fournisseurs, la procédure des marchés publics ou encore visualiser les offres d'emploi de notre 
Administration communale. Il vise l’amélioration de la communication interne. En 2021, les services du CPAS y ont été 
intégrés dans l’optique d’une plus grande synergie de fonctionnement entre le CPAS et la Commune. 

Une actualisation des données qui y sont publiées, est effectuée régulièrement. 

Une application mobile permet au service de gérer l’inscription des membres et de leur attribuer un badge – un accès 
qui peut varier suivant les grades et les services. 

5.2.4 NEWSLETTER 

Dans le cadre du plan de communication interne et conformément aux objectifs fixés dans le PST, le service 
Communication a implémenté en 2018 la Newsletter destinée aux membres du personnel communal.  

Objectif de la Newsletter : il s’agit d’une lettre d'information interne trimestrielle pour favoriser davantage 
la communication en interne (nous décloisonner, nous fédérer et nous informer sur la vie au sein de notre 
Administration). 

Son contenu : séquence interview, portraits des nouveaux collaborateurs, articles de fond sur le fonctionnement interne 
(bonnes pratiques), anniversaires, carnet rose, départ/arrivée, changement dans les services ou toute autre info interne. 
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Mise en page : complètement remaniée pour plus d’attrait et de dynamisme avec la possibilité d’intégrer des liens vers 
l’intranet et vers des vidéos. 

Par sa nature, il est clair que le contenu de la Newsletter sera évolutif et surtout ouvert aux suggestions.  

Calendrier et distribution : Diffusion trimestrielle prévue aux dates suivantes : janvier, avril, juillet, septembre par mail. 

5.2.5 COHESION INTERNE 

 A la sortie du confinement, relance de la communication sur les jeudis du sport. 

 Un petit projet baptisé « Projet anti-morosité » a vu le jour durant la deuxième période de confinement.  
Il s’agissait d’un petit plan pour rester en contact... virtuel et se marrer... un peu en ces temps difficiles.  

L'idée était simple : 

 1. A l’ensemble du personnel, chaque lundi était proposé une thématique du genre : "Moi en mode 
télétravail..." ; 

 2. Les collaborateurs envoyaient au service Communication par mail une photo (ou un selfie au 
choix) sur le thème proposé pour le jeudi ; 

 3. Le service collectait le tout et publiait le vendredi sur l'intranet le résultat collectif de ce shooting. 
La photo la plus originale de la semaine était mise en avant ... Rien n'était à gagner, juste la 
satisfaction de dire à l’heureux élu qu’il (elle) était l’employé(e) virtuel(le) de la semaine ! 

Plusieurs mots d'ordre : Jouer le jeu ;-) Une photo de vous et votre télé ? Trop facile ! Une photo de vous et votre 
sachet de frites en mode "Passe-moi l'sel fi"? Trop facile ! Être donc créatif ! 

L'objectif : Partager même si c'est virtuel, rire (ça fait du bien) et se révéler (réveillez l'artiste qui dort en vous). 

 Au vu de la situation covid et des règles sanitaires, il est apparu difficile d'organiser le traditionnel repas de fin 
d'année du personnel communal. Sur décision du collège, le service s’est chargé de distribuer à chaque 
membre du personnel pour 15€ de chèques de soutien au commerce local. Ce qui représentait +/- l'équivalent 
de la contribution du collège à l'organisation du repas. 

 En remplacement de la réception des vœux, ne pouvant avoir lieu vu la situation sanitaire, le collège a choisi 
d'offrir au personnel (+/- 340 pers. - commune, CPAS, CSLI, Centre culturel, enseignants et accueillantes) un 
panier cadeau garni d'articles issus de commerçants/artisans amaytois. C’est le service qui a été chargé de la 
réalisation de ces paniers cadeaux. 

5.3 PROGRAMME COOPERATION AMAY – BENIN 

La chargée de Communication a également été désignée coordinatrice au sein de la Commune d’Amay dans le cadre du 
Programme de CIC 2017-2021 pour un partenariat avec la commune de Banté au Bénin.  

En 2021 : 

 Suivi des dépenses du budget HPO transversal avec notre partenaire (équipement en panneaux solaires de la 
Mairie de Bantè); 

 Administratif : rédaction de points Collège pour les dépenses liées au suivi des actions du programme ; 

 Clôture DID 2020 : dépenses réelles + justificatifs et régularisation ; 

 Comptes-rendus financiers – Etat d’avancement des dépenses 2021 ; 

 Suivi d’une activité collective sur la cartographie avec notre partenaire et l’UVCW pour laquelle chaque 
dépense engagée doit faire l’objet d’une analyse financière avant validation ; 

 Suivi d’un projet de synergie avec les scouts amaytois ainsi que l’asbl AAB sous l’impulsion de l’échevine de la 
coopération ; 

 Elaboration du budget PO & HPO 2021 en collaboration avec notre partenaire ; 

 Etablissement du contenu et du budget la nouvelle programmation 2022-2026 en collaboration avec notre 
partenaire ; 

 Visio-conférence pour le suivi des activités. 

6. SERVICE FESTIVITÉS 

Partenaire communal des festivités locales : carnaval, fêtes foraines, fêtes de quartiers, évènements touristiques, … le 
service organise et/ou assure le suivi administratif, technique et logistique, auprès des services compétents. 
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6.1 FETES FORAINES 

Habituellement le service organise la fête foraine de mai à Amay et la fête foraine de la Pentecôte à Jehay. Cette année, 
ces festivités ont dû être annulées. 

6.2 CARNAVAL 

Depuis 2017, afin de seconder Carnama, il a été mis en place une collaboration administrative avec le service Festivités 
pour organiser le carnaval chaque année ; réunions préparatoires, réservation de salles communales pour les diverses 
manifestations, contacts avec les services communaux pour la logistique, déclaration à la Sabam et rémunération 
équitable, …  L’édition 2021 a dû être annulée à cause de la situation sanitaire mais nous travaillons à l’édition 2022, le 
carnaval se préparant 6 mois à l’avance.  

6.3 COMITES DE QUARTIER 

A cause de la situation sanitaire, les activités de quartier ont fortement diminué mais le service est en charge du suivi 
administratif de toutes demandes d’activités des comités de quartier. 
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1. SERVICE DES FINANCES 

1.1 ACTIVITÉ DU SERVICE AU COURS DE L’ANNÉE 2020 

1.1.1 BONS DE COMMANDE 

 Rédaction de 998 bons de commande pour l’ensemble des services communaux. 

1.1.2 FACTURES 

 Vérification, puis encodage informatique de 5.139 factures 

 Etablissement de 1968 mandats de paiement, 11.088 imputations 

1.1.3 BUDGET 

 Etablissement de 4 modifications au budget 2020 (2 au service ordinaire + 2 au service extraordinaire) 

 Elaboration du budget communal 2021. 

 Etablissement du relevé des créances 2020 à reporter à l’exercice 2021. 

 Contrôle et inventaire de la dette 2019. 

 Vérification et imputation des factures de l’exercice extraordinaire. 

 Vérification et contrôles divers relatifs à l’établissement du compte 2019. 

1.1.4 TAXES ET REDEVANCES COMMUNALES 

 Tri des déclarations transmises au service, par l’agent chargé du recensement. 

 Rédaction du courrier relatif au recensement et recherche d’adresse. 

 Elaboration des rôles de taxes et redevances. 

 Approbation des rôles par le Collège Echevinal. 

 Envoi des invitations de paiement. 

 Gestion du courrier. 

 Envoi des rappels pour les différentes taxes. 

 Suivi des changements d’adresse et mutations des contribuables. 

 Gestion des réclamations contribuables et du contentieux. 

DENOMINATION DE LA TAXE 2020 NOMBRE D’ARTICLES MONTANT DU ROLE 

Agences bancaires 7 5.200,00 

Chevaux poneys 15 936,00 

Débits de boissons 11 1.450,00 

Débits de tabac 11 1.650,00 

Dépôts d’explosifs 1 1.413,22 

Enlèvement des immondices 6.284 665 172,00 

Entretien des égouts 5.740 287 000,00 

Imprimés publicitaires 122 61.946,47 

Location des sarts communaux 0 0.000,00 

Panneaux d’affichage 8 19 186,20 

Piscines privées 110 27.500,00 

Force motrice 11 22.080,62 

Etablissements dangereux 209 3.520,00 

Secondes résidences 14 7.000,00 

Rôle des compléments conteneurs à puces 6.091 244.508,97 

Occupation de voie publique 5 625,00 

Absence d’emplacements de parcage 4 20.000,00 

Location de matériel et prestation 10 1.995,29 

Zone bleue 324 5.145,00 
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Chaque année le service établit la liste des locataires de terrains pour perception du loyer. 

Des contrôles de cohérence sont effectués en fin d’année et ces renseignements sont communiqués vers la 
recette pour les ventes du patrimoine de l’Administration. 

1.2 FABRIQUES D’ÉGLISE 

  COMPTE  
2020 

BUDGET  
2021 

INTERVENTION 
COMMUNALE 

AMAY-CENTRE (St Georges) 
et OMBRET (Notre-Dame) 

Recettes  80.229,18€ 22.116,80€  

Dépenses 78.085,52€ 22.116,80€ 10.875,22€ 

BONI 2.143.66€   

AMAY-THIERS (St Joseph) 

Recettes  4.057,39€ 5.111,00€  

Dépenses 3.828,03€ 5.111,00€ 3.218,00€ 

BONI 229,36€   

AMPSIN (St Pierre) 

Recettes  15.730,81€ 30.382,41€  

Dépenses 11.710,25€ 30.382,41€ 8.680€ 

BONI 4.020,56€   

JEHAY (St Lambert) 

Recettes  36.235,52€ 35.309,98€  

Dépenses 33.701,48€ 35.309,98€ NEANT 

BONI 2.534,04€   

Église protestante 

Recettes  6.893,38€ 6.885,00€  

Dépenses 6.893,38€ 6.885,00€ 1.532,32€ 

BONI 2,68€   

Maison de la Laïcité    4.500,00€ 

 

Enlèvement des immondices 4.740,00 

Entretien des égouts 670,00 

Piscines 1.250,00 

Absence d’emplacement de parcage 15.000,00 

Etablissement dangereux 40,00 

Imprimés publicitaires 2.054,47 
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2. LE BILAN AU 31/12/2020 
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3. LE COMPTE DE RÉSULTATS AU 31/12/2020 
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4. LA SITUATION DE CAISSE POUR LA PÉRIODE DU 01/01/2020 AU 31/12/2020 

 

A. Balance de synthèse des comptes généraux 

LIBELLE TOTAUX SOLDES 

 DEBITS CREDITS DEBITEURS CREDITEURS 

A.1. Compte de bilan     

Actif Classe 2 123.829.205,38 63.710.142,36 60.119.063,02  

 Classe 3 ,00 ,00   

 Classe 4 37.216.737,12 34.508.147,76 2.708.589,36  

 Classe 5 82.927.358,40 78.315.628,74 4.611.729,66  

Passif Classe 1 33.866.825,97 99.389.552,18  65.522.726,21 

 Classe 4 51.309.479,19 53.226.135,02  1.916.655,83 

A.1. Total des comptes de bilan 329.149.606,06 329.149.606,06 67.439.382,04 67.439.382,04 

A.1.’ Solde global des comptes de bilan   ,00  

A.2. Compte de résultats     

Charges Classe 6 20.681.886,27 361.263,15 20.320.623,12  

Produits Classe 7 1.662.495,50 21.983.118,62  20.320.623,12 

A.2. Total des comptes de résultats 22.344.381,77 22.344.381,77 20.320.623,12 20.320.623,12 

A.2.’ Solde global des comptes de résultats     

A.3. Total général de la balance de synthèse 351.493.987,83 351.493.987,83 87.760.005,16 87.760.005,16 
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B. Détail des comptes généraux de la classe 5 

LIBELLE COMPTE TOTAUX SOLDES 

 GÉNÉRAL DÉBITS CREDITS DEBITEURS CREDITEURS 

B.1. Comptes financiers     

Institutions 
financières : 

Comptes courants 55001 43.001.204,92 39.576.269,43 3.424.935,49  

 Comptes d’ouverture de crédit 55006 2.584.402,46 1.746.345,59 838.056,87  

 Comptes à vue particuliers 55010 25.598,12 300,17 25.297,95  

 Comptes emprunts/subsides 55018 ,00 ,00   

 Comptes reliquats d’emprunts 55030 ,00 ,00   

 Comptes d’esc. de subsides 55050 ,00 ,00   

 Comptes capit. ch. emprunts 55070 ,00 ,00   

Banque nationale : Supprimé - Comptes courants 55101 ,00 ,00   

Fortis : Supprimé - Comptes courants 55201 ,00 ,00   

 Supprimé – O.C sur emprunts 55206 ,00 ,00   

 Supprimé - Comptes en agence 55210 ,00 ,00   

Placements : Comptes de placements 55300 1.195.504,37 374.178,18 821.326,19  

Autres banques : Supprimé - Comptes courants 55501 ,00 ,00   

La Poste : Supprimé - Comptes courants 55600 ,00 ,00   

Caisse : Avoir en espèces 55700 3.244.026,34 3.237.833,79 6.192,55  

B.1. Total des comptes financiers 50.050.736,21 44.934.927,16 5.115.809,05 ,00 

B.1.’ Solde global des comptes financiers   5.115.809,05  
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B. Détail des comptes généraux de la classe 5 

LIBELLE COMPTE TOTAUX SOLDES 

 GENERAL DEBITS CREDITS DEBITEURS CREDITEURS 

B.2. Comptes financiers internes     

Institutions 
financières : 

Compte avec avances sur 
emprunts 

55005 ,00 ,00   

Virements internes  56000 22.150.313,95 22.150.313,95   

Institutions 
financières : 

Comptes courants 58001 10.420.875,61 10.924.955,00  504.079,39 

 Comptes d’ouverture de crédit 58006 305.432,63 305.432,63   

 Comptes à vue particuliers 58010 ,00 ,00   

 Comptes emprunts/subsides 58018 ,00 ,00   

 Comptes reliquats d’emprunts 58030 ,00 ,00   

 Comptes d’esc. de subsides 58050 ,00 ,00   

Banque nationale : Supprimé - Comptes courants 58101 ,00 ,00   

Fortis : Supprimé - Comptes courants 58201 ,00 ,00   

 Supprimé – O.C sur emprunts 58206 ,00 ,00   

 Supprimé - Comptes en agence 58210 ,00 ,00   

Placements : Comptes de placements 58300 ,00 ,00   

Autres banques : Supprimé - Comptes courants 58501 ,00 ,00   

La Poste : Supprimé - Comptes courants 58600 ,00 ,00   

Sous total des paiements en cours 58xxx 10.726.308,24 11.230.387,63 
# 

 504.079,39 

B.2. Total des comptes financiers internes 32.876.622,19 33.380.701,58 ,00 504.079,39 

B.2.’ Solde global des comptes financiers internes    504.079,39 
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B. Détail des comptes généraux de la classe 5 

LIBELLE COMPTE TOTAUX SOLDES 

 GÉNÉRAL DÉBITS CREDITS DEBITEURS CREDITEURS 

B.3. Récapitulation des comptes de la classe 5     

Total B.1. : Comptes financiers 

 

55xxx 50.050.736,21 44.934.927,16 5.115.809,05  

  55005 ,00 ,00   

  56000 22.150.313,95 22.150.313,95   

  58xxx 10.726.308,24 11.230.387,63  504.079,39 

Total B.2. : Comptes financiers internes  32.876.622,19 33.380.701,58  504.079,39 

B.3. Total général des comptes de la classe 5 

 

82.927.358,40 78.315.628,74 5.115.809,05 504.079,39 

B.3.’ Solde global des comptes de la classe 5 

 

  4.611.729,66  
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C. Détail des comptes particuliers de la classe 5 

LIBELLE COMPTES TOTAUX SOLDES 

 PARTICULIERS DEBITS CREDITS DEBITEURS CREDITEURS 

C.1. Comptes financiers     

Institutions 
financières 

COMPTE COURANT CCB 
071001000000001 

27.890.560,79 27.572.745,04 317.815,75  

 COMPTE COURANT FONDS PROPRES 071001000000002 3.520.042,22 2.064.687,61 1.455.354,61  

 COMPTE COURANT 43 071001000000003 84.036,27 14.964,71 69.071,56  

 COMPTE COURANT 44  CCB 071001000000004 351.168,93 129.209,45 221.959,48  

 COMPTE BIBLIOTHEQUE ET 
LUDOTHEQUE 

071001000000005 
10,00 ,00 10,00  

 COMPTE SPORT A L'ECOLE 071001000000006 8.484,00 3.912,00 4.572,00  

 COMPTE LES VARIETES 071001000000009 20.549,82 12.732,58 7.817,24  

 GESTION TRESORERIE 071001000000012 7.175.809,24 6.575.500,00 600.309,24  

 COMPTE ZONE BLEUE 071001000000013 3.461,34 3.226,34 235,00  

 COMPTE LOC GYMNASE AMAY 071001000000014 830,00 ,00 830,00  

 COMPTE LOC GYMNASE AMPSIN 071001000000015 100,00 ,00 100,00  

 COMPTE LOC SALLE TAMBOUR 071001000000017 1.200,00 400,00 800,00  

 TAXES PISCINES 071001000000019 45.625,00 45.125,00 500,00  

 COMPTE LOGEMENTS 071001000000020 109.458,35 78.625,22 30.833,13  

 COMPTE SARTS COMMUNAUX 071001000000021 28.704,87 25.970,12 2.734,75  

 COMPTE ATL 071001000000022 17.200,65 2.016,80 15.183,85  

 COMPTE POPULATION 071001000000043 47.264,16 17.051,78 30.212,38  

 COMPTE LOC SALLE DU VIAMONT 071001000000046 630,00 ,00 630,00  

 COMPTE DEPENSES TOUS 
SERVICES 

071001000000074 
9.900,46 9.015,92 884,54  

 COMPTE TOURISME INFO 071001000000095 4.599,24 490,00 4.109,24  

 COMPTE COURANT     FORTIS 071001000000201 250.908,45 63.561,86 187.346,59  

 COMPTE COURANT CBC 071001000000301 203.380,43 26.539,80 176.840,63  

 COMPTE COURANT     ING 071001000000501 2.873.948,20 2.577.162,70 296.785,50  

 COMPTE COURANT     CCP 071001000000601 353.332,50 353.332,50   

           Total 55001 - Comptes courants 43.001.204,92 39.576.269,43 3.424.935,49  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 83 ING 071006000000083 75.906,90 45.872,67 30.034,23  
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 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 97 ING 071006000000097 26.617,40 26.617,40   

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 101 ING 071006000000101 2.922,42 2.922,42   

 COMPTE OUV DE CREDIT OC 107 ING 071006000000107 64.160,41 1.252,40 62.908,01  

 COMPTE OUV DE CREDIT OC 108 ING 071006000000108 224.800,02 161.063,52 63.736,50  

 COMPTE OUV DE CREDIT OC 110 ING 071006000000110 13.081,00 ,00 13.081,00  

 COMPTE OUV DE CREDIT OC 111 071006000000111 36.954,23 36.954,23   

 COMPTE OUV DE CREDIT OC 112 ING 071006000000112 36.126,06 35.032,24 1.093,82  

 COMPTE OUV DE CREDIT OC 114 ING 071006000000114 44.000,00 44.000,00   

 COMPTE OUV. CREDIT OC 116 071006000000116 46.270,11 14.413,39 31.856,72  

 COMPTES OUV. CREDIT OC 117 ING 071006000000117 26.348,93 3.274,56 23.074,37  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 118 ING 071006000000118 11.199,65 6.985,04 4.214,61  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 123 071006000000123 921,03 921,03   

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 124 ING 071006000000124 13.937,20 13.937,20   

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 125 ING 071006000000125 3.231,09 764,21 2.466,88  

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 132 ING 071006000000132 9.438,12 ,00 9.438,12  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 134 ING 071006000000134 41.130,15 24.313,56 16.816,59  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 135 ING 071006000000135 14.244,37 ,00 14.244,37  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 136 ING 071006000000136 28.603,09 28.361,17 241,92  

 COMPTE OUV. DE CREDIT 10037 071006000000137 17.017,89 9.071,79 7.946,10  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 138 ING 071006000000138 5.651,00 5.651,00   

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 139 ING 071006000000139 15.000,00 15.000,00   

 COMPTE OUV. DE CREDTI OC 143 ING 071006000000143 22.000,00 ,00 22.000,00  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 144 ING 071006000000144 6.643,00 6.643,00   

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 145 ING 071006000000145 1.303,50 1.303,50   

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 147 ING 071006000000147 2.712,62 2.712,62   

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 149 ING 071006000000149 56.680,31 56.680,31   

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 151 ING 071006000000151 135.700,00 ,00 135.700,00  

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 152 ING 071006000000152 10.289,59 ,00 10.289,59  

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 153 ING 071006000000153 68.000,00 68.000,00   

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 154 ING 071006000000154 50.000,00 46.245,28 3.754,72  

 COMPTES OUV. DE CREDIT 155 071006000000155 14.500,00 ,00 14.500,00  
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 COMPTE OUV. DE CREDT OC 156 ING 071006000000156 169.179,27 169.179,27   

 COMPTES OUV. DE CREDIT 157 ING 071006000000157 572.913,58 496.918,82 75.994,76  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 158 ING 071006000000158 65.011,15 65.011,15   

 COMPTES OUV. DE CREDIT 159 ING 071006000000159 8.470,00 8.470,00   

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 160 ING 071006000000160 16.207,61 16.207,61   

 COMPTES OUV. DE CREDIT 161 ING 071006000000161 21.736,44 21.736,44   

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 162 ING 071006000000162 13.943,56 13.943,56   

 COMPTES OUV. DE CREDIT 163 ING 071006000000163 132.657,00 132.657,00   

 COMPTES OUV. DE CREDIT 164 071006000000164 60.229,20 60.229,20   

 COMPTES OUV. DE CREDIT 165 071006000000165 16.328,78 ,00 16.328,78  

 COMPTES OUV. DE CREDIT 166 071006000000166 116.000,00 58.000,00 58.000,00  

 COMPTES OUV. DE CREDIT OC 165 071006000000167 30.000,00 ,00 30.000,00  

 COMPTES OUV. DE CREDIT 168 071006000000168 51.667,00 ,00 51.667,00  

 COMPTES OUV. DE CREDIT 169 071006000000169 134.144,73 ,00 134.144,73  

 COMPTE OUV CREDIT 1606 071006000000606 4.524,05 ,00 4.524,05  

 COMPTE OUV. DE CREDIT OC 1616 071006000000616 46.000,00 46.000,00   

           Total 55006 - Comptes d'ouverture de crédits 2.584.402,46 1.746.345,59 838.056,87  

 CARNET COMPTE AGENCE DONS ET 
LEGS 

071010000000004 
25.598,12 300,17 25.297,95  

           Total 55010 - Comptes à vue particuliers 25.598,12 300,17 25.297,95  

Placements ING/EXTRA/TRESORIE 071300000000008 3.779,85 ,00 3.779,85  

 BANQUE DE LA POSTE PLACEMENT 071300000000010 309.178,18 309.178,18   

 COMPTE A TERME (fortis) 071300000000012 254.096,49 ,00 254.096,49  

 DEPOT PLACEM HALTE FLUVIALE DE 
FLONE 

071300000000030 
4.770,00 ,00 4.770,00  

 BELFIUS TRE&SURY SPECIAL 071300000000050 17.744,11 ,00 17.744,11  

 LIVRET ORANGE 071300000000055 566.272,78 65.000,00 501.272,78  

 DEPOT PLACEM CAUTION AL BACHE 071300000000072 39.662,96 ,00 39.662,96  

           Total 55300 - Comptes de placements 1.195.504,37 374.178,18 821.326,19  

Caisse CAISSE CENTRALE DU RECEVEUR 071700000000001 73.151,62 69.509,07 3.642,55  

 CAISSE DE MARCHANDISE DIDIER 071700000000018 400,00 ,00 400,00  

 CAISSE DE NOEL BEATRICE 071700000000021 250,00 ,00 250,00  
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 CAISSE DE TOURISM'INFO 071700000000036 150,00 ,00 150,00  

 CAISSE DE DACOS NOELLE 071700000000041 350,00 ,00 350,00  

 CAISSE DE ROCOUR JOELLE 071700000000042 250,00 ,00 250,00  

 CAISSE DE AMAY'NAGEMENT 071700000000049 50,00 ,00 50,00  

 CAISSE DE THIRION JEAN-PHILIPPE 071700000000050 250,00 ,00 250,00  

 CAISSE DE BONNECHERE 
FRANCOISE 

071700000000052 
250,00 ,00 250,00  

 CAISSE DE PACHIOLI ANTHONY 071700000000054 400,00 ,00 400,00  

 CAISSE DE LESCEUX SABRINA 071700000000055 900,00 ,00 900,00  

 Compte tampon 071700000000900 628.258,53 628.258,53   

 Compte financier tampon SALAIRES 071700000000901 714.424,83 714.424,83   

 COMPTE BUDGETAIRE  071700000000998 253.838,38 254.538,38  700,00 

 COMPTE TAMPON 2 071700000000999 1.571.102,98 1.571.102,98   

           Total 55700 - Avoir en espèces 3.244.026,34 3.237.833,79 6.192,55  

C.1. Total des comptes particuliers financiers 50.050.736,21 44.934.927,16 5.115.809,05 ,00 

C.1.’ Solde global des comptes particuliers financiers   5.115.809,05  

 
   



Chapitre VI - PÔLE "FINANCES" 

Page 162 | RAPPORT ANNUEL 2020-2021 

C. Détail des comptes particuliers de la classe 5 

LIBELLE COMPTES TOTAUX SOLDES 

 PARTICULIERS DEBITS CREDITS DEBITEUR

S 
CREDITEUR

S 
C.2. Comptes financiers internes     

Caisse Virements internes 072000000000000 22.150.313,95 22.150.313,95   

           Total 56000 - Virements internes 22.150.313,95 22.150.313,95   

Institutions 
financières 

COMPTE COURANT CCB 
072001000000001 

9.553.802,95 10.057.882,34  504.079,39 

 COMPTE LOGEMENTS 072001000000020 43.137,18 43.137,18   

 COMPTE COURANT FORTIS 072001000000201 55.431,96 55.431,96   

 COMPTE COURANT CBC 072001000000301 23.468,63 23.468,63   

 COMPTE COURANT ING 072001000000501 745.034,89 745.034,89   

           Total 58001 - Comptes courants 10.420.875,61 10.924.955,00  504.079,39 

 COMPTE OUV DE CREDIT OC 108 ING 072006000000108 56.459,68 56.459,68   

 COMPTE OUV. DE CREDT OC 154 ING 072006000000154 42.626,58 42.626,58   

 COMPTES OUV. DE CREDIT 157 ING 072006000000157 206.346,37 206.346,37   

           Total 58006 - Comptes d'ouverture de crédits 305.432,63 305.432,63   

Sous-total des comptes de paiement en cours 10.726.308,24 11.230.387,63  504.079,39 

C.2. Total des comptes particuliers financiers internes 32.876.622,19 33.380.701,58 ,00 504.079,39 

C.2.’ Solde global des comptes particuliers financiers internes    504.079,39 
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D. Tableau de synthèse et de contrôle 

LIBELLE TOTAUX SOLDES 

 DEBITS CREDITS DEBITEURS CREDITEURS 

D.1. Totaux du journal des opérations générales 351.493.987,83 351.493.987,83   

D.2. Total général de la balance de synthèse = A.3. 351.493.987,83 351.493.987,83 87.760.005,16 87.760.005,16 

 D.1. :  Débits = Crédits     

Contrôle
s 

D.2. :  Débits = Crédits (Totaux et soldes)     

 D.1. = D.2. : Débits = Débits     

 D.1. = D.2. : Crédits = Crédits     

D.3. Total des comptes de la classe 5 au tableau A1 

Total des comptes de bilan 

82.927.358,40 78.315.628,74 4.611.729,66 ,00 

D.4. Total B.3. (totaux) et B.3.’ (solde) 

Solde global des comptes de bilan 

82.927.358,40 78.315.628,74 4.611.729,66 ,00 

Contrôle
s 

D.3. = D.4. : Débits = Débits (totaux et soldes)     

 D.3. = D.4. : Crédits = Crédits (totaux et 
soldes) 

    

D.5. Total B.1. 

Total des comptes de résultats 

50.050.736,21 44.934.927,16 5.115.809,05 ,00 

D.6. Total B.2. 32.876.622,19 33.380.701,58 ,00 504.079,39 

D.7. Total B.3. 

Solde global des comptes de résultats 

82.927.358,40 78.315.628,74 5.115.809,05 504.079,39 

Contrôle
s 

D.7. = D.5. + D.6.     
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D. Tableau de synthèse et de contrôle 

LIBELLE TOTAUX SOLDES 

 DEBITS CREDITS DEBITEURS CREDITEURS 

D.8. Total C.1. (totaux) et C.1.’ (Soldes) 50.050.736,21 44.934.927,16 5.115.809,05 ,00 

D.9. Total C.2. (totaux) et C.2.’ (Soldes) 32.876.622,19 33.380.701,58 ,00 504.079,39 

D.10. Total B.3. (totaux) et B.3.’ (Soldes) 82.927.358,40 78.315.628,74 4.611.729,66 ,00 

Contrôles D.10. =  D.8. + D.9. (soldes débit = + crédit = -)     

 Contrôle de concordance entre les totaux des 
comptes particuliers (Tab C.) et les totaux de 
chaque compte général correspondant (Tab B.) 

    

Contrôles 
Finaux 

Contrôle de concordance entre les soldes des 
comptes particuliers financiers (Tab C.1.) et les 
soldes des extraits de comptes financiers et de la 
caisse. 

    

 Contrôle de vraisemblance des soldes des 
comptes particuliers financiers internes (Tab. C.2.) 
Les cadres grisés ne peuvent en principe pas 
contenir de chiffre. 

    

 



Chapitre VII - RCA CSLI 

RAPPORT ANNUEL 2020-2021 | Page 165 

Chapitre VII - RCA CSLI 

 

 



Chapitre VII - RCA CSLI 

Page 166 | RAPPORT ANNUEL 2020-2021 

1. AMASPORTS 

Ce rapport reprend uniquement les activités de l'année 2020. 

1.1 AUGMENTATION DE LA PRATIQUE SPORTIVE SOUS TOUTES SES FORMES 

1.1.1 ÉVÉNEMENTS ORGANISÉS PAR OU EN COLLABORATION AVEC AMASPORTS 

Les différents événements organisés par ou en collaboration avec Amasports ont tous été annulés suite la crise sanitaire. 
Pour n’en citer que quelques-uns : 

 Randonnée La Romane (juin 2020) 

 Course de caisses à savon (juin 2020) 

 Accueil des journées blanches des écoles communales (dernière semaine juin 2020) 

 Amabeach (juillet 2020) 

 Mérites sportifs (Septembre 2020) 

 Dernière manche du challenge Stany Smol (octobre 2020) 

Seul le stage d’aïkido avec Christian Tissier a pu se dérouler le w-e du 1er-2 février 2020. Il s’agissait d’un stage 
international. Différentes nationalités ont été renseignées : française, hollandaise, allemande. 

Vu le contexte sanitaire, la Régie des sports avait décidé de mettre en place 2 terrains de beach volley ainsi qu’un terrain 
de beach soccer à partir de juin 2020 et jusqu’en septembre 2020. Cet accès était gratuit moyennant réservation durant 
les heures d’ouverture du centre sportif. Cette initiative a remporté un vif succès auprès de la population amaytoise et 
ses alentours. 

1.1.2 STAGES ET TOURNOIS 

Les différents stages proposés concernent essentiellement les périodes de vacances scolaires (Carnaval, Pâques, Été, 
Toussaint et Noël) 

La liste 2020 est répartie comme suit : 

 stages annulés (covid) 

 Stage aïkido – Aikikend Dojo Amay : 6 au 10 juillet 

 Stage multisports – Centre de formation sportive : 13 au 17 juillet 

 Eté jeunes – Accueil extrascolaire. HC Amay, Vollamac, CTT Amay-Hermalle, REJE Amay : 20 au 24 juillet 

 Stage multisports – Centre de formation sportive : 3 au 7 août 

 Stage initiation handball/multisports – HC Amay : 24 au 28 août 

 Stage de tennis de table – CTT Amay-Hermalle : 24 au 28 août 

 Stage collaboration accueil extrascolaire-Amasports-Clubs (EJRE Amay/CTT Amay-Hermalle) : 2 au 6 novembre 

La volonté des clubs pour les années à venir est de mettre en place des synergies entre eux et avec l’extrascolaire afin 
de proposer différentes activités lors des stages. Le stage de Toussaint a remporté un vif succès. Par conséquent, ce 
partenariat sera élargi dès 2022 aux congés de Carnaval. 

1.1.3 PROMOTION DES ACTIVITÉS ADEPS 

Affichages et promotion des événements et activités proposées par l’ADEPS (marches, organisations, etc…). Nous 
sollicitons le « services de prêt de matériel » de l’ADEPS et incitons les clubs à en faire autant. 

Nous aidons les clubs dans leur demande de subsides via le nouveau logiciel de l’ADEPS (subside). 

1.1.4 ACCUEIL DES INTERSCOLAIRE DE L’ENSEIGNEMENT SPÉCIALISÉ 

Le centre sportif a accueilli à diverses reprises des interscolaires de badminton, de basket, de danse pour l’enseignement 
spécialisé par le biais de l’école du Chêneux. Cela regroupe plus de 6 écoles et plus de 200 élèves. Un beau succès pour 
ces événements dédiés aux élèves. Annulé en 2020. 
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1.1.5 SPORT APRÈS CANCER 

En juin 2020, reporté en septembre 2020, aurait dû être lancé le projet « Sport après cancer ». Vu la crise sanitaire, cela 
est reporté en avril 2021. 

1.2 AUGMENTER L'INFORMATION ET LA COMMUNICATION DU C.S.L.I. EN DÉVELOPPANT 
NOTRE SITE INTERNET ET NOTRE ESPACE FACEBOOK 

Nous continuons d’alimenter notre site internet regroupant les activités, les clubs, les infos pratiques, les inscriptions 
d’Amabeach/Caisses à savon => adresse : www.amasports.be 

Il est très pratique et est responsive (il est prévu pour les smartphones et les tablettes).  

Lors du week-end des Amaytoises, un stand est prévu pour la Régie des sports. Elle vient donc représenter toutes les 
activités sportives organisées au centre sportif. 

Au centre sportif, est diffusé sur écran le planning de la semaine (hors entraînement) ainsi que les événements organisés 
par les clubs. 

Il y a également une volonté de communiquer sur tout événement sportif par le biais de Facebook et ne plus se limiter 
aux événements organisés par Amasports et les clubs du hall omnisports. 

1.3 AUGMENTER L’OFFRE DES SPORTS : PRÉ-MATERNEL, MATERNEL ET MULTISPORTS 

En 2020, était prévu de créer un nouveau groupe multisports pour les 10-12 ans. Suite à l’évolution de la crise sanitaire, 
a été décidé de reporter ce projet à septembre 2021. 

1.4 GESTION DU PLANNING ET DES ACTIONS VERS LA POPULATION 2020 

1.4.1 GESTION DU PLANNING 

Le planning d’occupation est entièrement géré par les services du C.S.L.I. 

Les installations sportives (salle collective et salle polyvalente) sont occupées du lundi au vendredi. 

De 8h00 à 16h00 par :  

 1) l’école d’enseignement primaire communal à raison de 2 jours par semaine ; 

 2) l’école d’enseignement secondaire spécialisé « Le Chêneux » à raison de 4 jours par semaine ; 

 3) le centre de jour pour personnes adultes handicapées « Les Bleuets » à raison d’une heure par semaine ; 

 4) le club de yoga local (destiné aux séniors) une heure par semaine. 

De 16h00 à 23h30 par :  

L’ensemble des clubs fréquentant régulièrement les installations sportives. 

Il est à noter que le calendrier des rencontres officielles de chaque équipe de chaque club (contacts avec les fédérations, 
réunions, modifications, administration) est pris en charge dans sa globalité par les services administratifs du CSLI. 

Nous accueillons (hors école) plus de 100 sportifs par jour. 

Pour combler les défections de certaines équipes de jeunes et autres durant l’année, nous avons augmenté l’offre 
fitness, accueilli les jeunes du football d’Amay et Jehay. 

Le club de volley a augmenté son nombre d’heures de location et créé une équipe de jeunes, Cadettes filles. Le HC Amay 
a également augmenté son nombre d’heures d’entrainements. 

1.4.2 ACTION SPORT 

Ce projet social, initié fin 2010 et réactualisé en 2018, a pour but de favoriser l’intégration de jeunes sportifs en 
difficultés sociales au sein des clubs sportifs de l’entité en participant financièrement aux diverses contraintes ou droits 
d’inscriptions (cotisations annuelles des clubs, participations aux stages sportifs, équipement, etc.).  

Cette action fut maintenue en 2020. 

Les modalités d’introduction et d’octroi sont également prévues. 

Modalités d’introduction et d’octroi d’un dossier « Actions Sport » Centre Sportif Local Intégré d’Amay 

1. Familles nombreuses (attestation de la caisse ou composition de ménage) 

2. Familles monoparentales (composition de ménage) 

http://www.amasports.be/
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3. Familles bénéficiant du RIS (attestation CPAS) 

4. Familles dont un membre est handicapé à au moins 80 % (attestation) 

5. Familles dans lesquelles le chef de famille est chômeur complet, prépensionné ou pensionné (attestation) 

L’enfant (âgé de 3,5 à 18 ans) doit être domicilié à Amay La contribution doit couvrir une partie (*) : 

1. De la cotisation annuelle au club sportif ; 

2. Du coût d’un stage sportif ; 

3. Du prix d’achat de vêtements et ou accessoire sportif en liaison avec le sport pratiqué par le club sportif dont 
l’enfant est membre ; 

L’introduction de la demande doit se faire au moyen du formulaire à établir et la(les) pièce(s) justificative(s) ad hoc. 

La demande doit être adressée au Président de AMASPORTS – ACTIONS SPORT – Chaussée de Tongres, 235 à 4540 
AMAY. 

Le comité d’attribution sera composé du Président et de deux autres membres du comité de direction. 

La contribution (l’action sport) est de 30 € par enfant et par année civile. Cette somme est versée directement au club 
destinataire ou remboursée à la famille sur la base d’une preuve de paiement (*). 

1.4.3 « SOUTIEN CLUBS SPORTIFS » AVEC UNE RISTOURNE D’APRÈS SAISON  

Depuis 2016, notre système de ristourne favorise les clubs ayant une politique sportive tournée vers les jeunes. Une 
rétribution annuelle est attribuée aux clubs en fonction de la politique des jeunes et heures d’occupations. 50% de 
rétribution sur heure jeune et 25% sur heure adulte. 

En 2020, nous avons tenu à continuer cette politique et nous avons décidé de débloquer une enveloppe de 5000€. Suite 
à la crise sanitaire, le CA a marqué son accord pour que cette enveloppe en 2020 soit adaptée et augmenté de 2500€ 
exceptionnellement. Par conséquent, une somme de 7500€ a été redistribuée. 

1.4.4 SAINT NICOLAS POUR AMASPORTS ET ADMINISTRATION COMMUNALE 

Nous avons organisé la Saint-Nicolas pour les enfants des clubs sportifs fréquentant le hall ainsi que les enfants du 
personnel de l’administration. Vu le contexte sanitaire, la Saint-Nicolas a été organisée en mode drive-in. En effet, le 
personnel du hall avait décoré la tonnelle avec des bougies, des décorations artisanales, des tentures afin que l’accueil 
des enfants soit le plus chaleureux possible. En outre, Saint-Nicolas était présent dans le coin de la tonnelle. Il était à 
distance avec port du masque obligatoire. Aucun contact. Les enfants inscrits ont reçu différents présents : Gourde 
floquée Amasports-Amay, un sachet de bonbons, un spéculoos et un cacao Fairtrade. 

1.4.5 « CHASSE AUX ŒUFS »  

Annulée en raison du contexte sanitaire. 

1.5 PROMOTION DES PRATIQUES D’ÉDUCATION À LA SANTÉ PAR LE SPORT 

1.5.1 ARTICLE DANS L’INFOR’AMA 

En collaboration avec Cyrielle Lizee, coach à Cy’Nergie, Amasports a constitué un article « Conseils Sport & santé » : 
maintenir une activité sportive ou s’y (re)mettre », publié dans l’Infor’Ama de juin 2020. 

1.5.2 FORMATION DEA 

Le jeudi 17 décembre 2020, devait se dérouler la formation DEA avec notre partenaire l’AES. Cependant, vu le contexte 
sanitaire, la formation fut annulée. 

Cette initiative sera reconduite chaque année. 

1.6 RESPECT ET PROMOTION DU CODE D’ÉTHIQUE SPORTIVE 

À l'occasion de chacune des activités (stages, tournois, événements sportifs, Conseil des Utilisateurs, ...) ainsi que dans 
le cadre des relations avec les membres des différents clubs sportifs, l’esprit" du Sport est prôné avec insistance par nos 
services, des "prix" du Fair-Play sont systématiquement décernés et le respect de l'adversaire, du corps arbitral et des 
règles est souligné. 

Lors des beachs days, sont mis dans les welcome packs des bouteilles d’eau ainsi qu’une distribution durant les heures 
les plus chaudes. 
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1.7 RÉTROSPECTIVE BRÈVE 

Outre, les activités et actions sportives vers la population, quelques investissements, réparations, réfections, achats ont 
été réalisés : 

 Matériel d’entretien extérieur 

 Nouvelle grille de protection pour la fenêtre du bureau 

 Réfection des garde-corps de la grande tribune 

 Nouveau carottage pour accueillir les nouveaux poteaux de volley 

 Nouveaux mousses de protection des pilasses dans la salle polyvalente 

 Matériel sportif : poteaux volley, mousses de protection pour le volley, chariot ballons, rack à ballons, toises, 
matériel gymnique, 2 annexes au marquoir, tatamis 

 Nouveaux mousses de protection pour pilasses 

 Contre-poids pour goals de foot 

 Réfection des tableaux d’affichage 

 Réfection des vestiaires de la Gravière 

 Nettoyage bâtiment terrain rue des Genêts 

Une vidéo « Bilan 2020 » a été réalisée afin d’illustrer une partie de ce travail. 

1.8 RECONNAISSANCE COMMUNE SPORTIVE 

En 2020, l’ADEPS a lancé le label « Commune sportive 2021 ». Selon certains caractéristiques (développement de la 
mobilité douce, actions sportives vers la population, politique sportive, etc.), les communes pouvaient rendre leur 
candidature afin d’obtenir 1, 2 ou 3 étoiles. Le dossier est passé en Commission. En attente de la décision. 

 

 

 L’Animatrice-Gestionnaire,  

 Coline GILLES 

 



 

 

 

  



 

 

 

 


